Cluster: Vrije tijd, Vrijwilligerswerk en Wajong

Jaarverslag 2009 Vrijwilligerswerk te Doorn

We hadden de volgende speerpunten voor 2009 geformuleerd:

1. Voor alle doelgroepen is toegesneden, actuele informatie voorhanden.

2. Begeleiders zijn zich bewust van de noodzaak van vrijwilligerswerk voor de cliënten.

3. Alle medewerkers van de afdelingen Vrije Tijd en Vrijwilligerswerk zijn op de hoogte van de doelstellingen, zijn betrokken en verantwoordelijk en dragen dit uit.

4. We hebben zicht op de tijdsinvestering van medewerkers voor diverse activiteiten/werkzaamheden (kostenberekening)

5. Vrijwilligers voelen zich verbonden met cliënten en Bartiméus.

6. Er zijn voldoende financiële middelen om de doelstellingen te behalen.

7. De ruimtes nieuwbouw zijn ingedeeld en er is overzicht van benodigdheden per ruimte.
8. Om zicht te krijgen op het (te verwachten) aanbod van vrijwilligers zijn we op de hoogte van de maatschappelijke tendens.

9. We formuleren manieren om de maatschappelijke tendens te vertalen naar de werkwijze van het cluster.

Toelichting:

Speerpunt 1: Informatie

Verslagen en foto’s van bijeenkomsten waaraan vrijwilligers hebben deelgenomen;

Over programma’s die er aankomen;

Over scholingen voor vrijwilligers;

Over activiteiten voor vrijwilligers;

Over regelingen;

Nieuws vanuit de verschillende afdelingen.

Informatie wordt verspreid:

Via de mail (nieuwsbrief);

Via de website;

Via de post en telefoon;

Via informatieboekje;

Via bijeenkomsten.

Informatie wordt regelmatig verspreid:

De nieuwsbrief verschijnt iedere 2 maanden via de mail en iedere 4 maanden per post.

Het informatieboekje is in 2009 verschenen en zal na 3 jaar bijgesteld worden.

In 2009 wordt gestart met informatiebijeenkomsten, die gekoppeld worden aan een activiteit.

Vanuit de plekken waar de vrijwilligers hun taken doen worden zij op de hoogte gehouden van voor hen relevante informatie. 

Speerpunt 2: Noodzaak

Ook de medewerkers krijgen de informatie, zoals omschreven bij de vrijwilligers.

Alle vrijwilligers hebben op de plek waar zij het vrijwilligerswerk verrichten een contactpersoon. Vanuit de afdeling zullen de contactpersonen ondersteuning krijgen.

In 2009 zijn er twee bijeenkomsten georganiseerd. De volgende onderwerpen komen in de komende tijd aan de orde. In 2010 gaan we daarmee verder.

· Plek van de vrijwilliger;

· Specifieke kennis van de vrijwilliger;

· Inbreng van de vrijwilliger;

· Binding met de vrijwilliger;

· Wederzijdse verwachtingen;

· Rechten en plichten.

Speerpunt 3: betrokkenheid medewerkers

Tijdens de verschillende overleggen zijn de medewerkers geïnformeerd over de doelstellingen van de afdeling.

Breedoverleg: Alle coördinatoren vrijwilligerswerk en clustermanager op 20/1, 21/4, 25/5 en 13/10

Afdelingsoverleg: Cultureel werkers, coördinator vrijwilligerswerk, manager en secretaresse: 12/1, 9/2, 13/3, 30/3, 20/4, 25/5 en daarna onregelmatig

Medewerkersoverleg: 6/10 en 8/12

Speerpunt 4: zicht op de tijdsinvestering

Afgelopen jaar zijn er een aantal personeelswisselingen geweest.

De manager is vertrokken en werd de rest van het jaar tijdelijk intern vervangen.

De medewerker, die de MBO verzorgde is vertrokken. De medewerker die vooral de intakes deed kreeg meer andere taken.

Dit betekende dat we zeker een kwartaal met een onderbezetting hebben gewerkt.

Inmiddels is dit opgelost en hebben we de volgende medewerkers:

Trees Moreels: contactpersoon en administratieve ondersteuning (2 uur)

Harry Hafkamp: doet de meeste intakegesprekken met nieuwe vrijwilligers (6 uur)

Hiltje Keller: coördineert alle MBO-projecten en maatschappelijke stages (12 uur)

Bram Hijmans: coördineert het geheel en doet de overige taken. (16 uur)

In totaal is dat één formatieplaats.

	Taken
	%

	Werven en contact met vrijwilligers
	25

	Informeren en binden van vrijwilligers
	12

	Maatschappelijk Betrokken Ondernemen
	25

	Maatschappelijke stages
	13

	Overleggen
	12

	Een goed administratiesysteem opzetten en onderhouden
	6

	Contacten met databanken, verenigingen, maatschappelijke organisatie
	2

	Bijhouden van ontwikkelingen
	1

	Verzamelen en verspreiden van nieuws
	1

	Scholingsactiviteiten verzorgen
	1

	Bijeenkomsten organiseren
	1

	Niet specifiek
	1


Speerpunt 5: Vrijwilligers voelen zich verbonden met cliënten en Bartiméus.
In het afgelopen jaar hebben we dit doel niet helemaal gehaald. Er is een start gemaakt met de taakhouders vrije tijd en vrijwilligers. We hebben twee bijeenkomsten gehad. De eerste was op 9 januari en stond vooral in het teken van vrijetijdsactiviteiten. Op 28 september hebben we het vooral gehad over:

Wat verwacht je van een vrijwilliger?

· Respect voor de cliënt.

· Affiniteit met de doelgroep.

· Enthousiasme.

· Langdurig commitment.

· Voldoende tijd.

· Een vrijwilliger moet zich aan afspraken kunnen houden.

· Basis kennis van blind/slechtziendheid. ( hiervoor zijn introductie cursussen die worden gegeven door Marjo v Welbergen)

Vanuit de taakhouders komen de volgende suggesties:

· Vrijwillige vacature banken. Bram werkt hiermee samen.

· Wanneer mensen de leeftijd van 65 hebben bereikt is dit bekend bij de gemeente. Een voorstel is om op, of rond deze leeftijd mensen uit te nodigen vrijwilliger te worden bij Bartiméus.

· Een ander idee is om mensen die bij het DAC werken in te zetten bij grote evenementen zoals bv de BBQ. deze mensen willen graag werken. Het zou kunnen dat deze mensen flexibel ingezet worden.

· Bram merkt op dat het in het verleden zo was, dat wanneer mensen niet op de groep werkten zij 2 dagen per jaar vrijwilligers werk op de groep konden doen. De vraag is of dit nog zo is. Bram zal dit nagaan.
Zijn er tips om vrijwilligers te houden?

· Contact houden via de mail en via nieuwsbrieven

· Gastvrijheid

· Wanneer er een jubileum is hier aandacht aan besteden. Hiervoor is geld beschikbaar.
Speerpunt 6: Er zijn voldoende financiële middelen om de doelstellingen te behalen.

Dit onderdeel zou door de clustermanager worden uitgewerkt. Door haar vertrek is dit niet verder uitgewerkt. Het uitgangspunt geformuleerd in juni 2008 is prima. In 2010 zal er een duidelijke financiële begroting en verantwoording worden opgezet.
Speerpunt 7: De ruimtes nieuwbouw zijn ingedeeld en er is overzicht van benodigdheden per ruimte.

In de nieuwbouw, als alles volgens planning verloopt, zal in 2010 worden betrokken. Er behoeven geen bijzondere zaken te worden geregeld. De nieuwe ruimte voor het vrijwilligerswerk is exact hetzelfde als de oude.

Speerpunt 8: Om zicht te krijgen op het (te verwachten) aanbod van vrijwilligers zijn we op de hoogte van de maatschappelijke tendens.

We hebben de volgende nieuwe ontwikkelingen opgepakt: 

De maatschappelijke stages en het maatschappelijk betrokken ondernemen heeft een duidelijke vorm gekregen. We hebben diverse contacten met scholen en bedrijfsleven. Deze vrijwilligers worden ad hoc ingezet. Dit speelt in op de behoefte van vrijwilligers om zich meer op een bepaalde taak te richten. Ook voor de individuele vrijwilliger hebben een proef gestart. Via het web proberen we vrijwilligers aan een cliënt te koppelen. Deze proef zal in 2010 worden voortgezet. Aan het eind van het jaar zijn we gestart met een elektronische enquête onder een aantal vrijwilligers. Dit zal verder in 2010 worden uitgewerkt.

Speerpunt 9: We formuleren manieren om de maatschappelijke tendens te vertalen naar de werkwijze van het cluster.

De uitwerking van dit speerpunt vindt eigenlijk plaats bij alle hiervoor genoemde speerpunten. We hebben dit jaar het team vrijwilligerswerk opgezet waarbij er sprake is van continuïteit en veelzijdigheid. Met vier medewerkers kunnen we alle taken goed uitvoeren. Bovendien wordt het team voor hand- en spandiensten door vrijwilligers bijgestaan.

Kerncijfers:

Begroting 2009 voor Doorn

	
	Inkomsten
	Uitgaven

	Bijdragen per vrijwilliger
	28500
	

	Jubilea 
	
	2850

	Scholing
	
	1040

	Ontmoetingsavonden 
	
	6500

	Verklaring goed gedrag
	
	1800

	Afscheid
	
	600

	Attentie
	
	7125

	PR
	
	1700

	Onvoorzien
	
	6885


	aantal vrijwilligers
	578

	nieuw in 2009
	52

	vertrokken in 2009
	51

	aantal taken door vrijwilligers
	652

	Bij dagbesteding
	49

	Nieuwe Heuvelrug
	207

	Pastoraat
	70

	Vrije Tijd
	188

	ZBIW
	75

	Overige
	63

	aanvragen bewoners
	30

	aanvragen overig
	19

	nog in te delen vrijwilligers
	13

	MBO:
	

	aantal projecten
	16

	aantal deelnemers
	201

	M@S:
	

	aantal scholen
	3

	aantal leerlingen
	45

	Tevredenheid vrijwilligers
	

	Introductieafronding
	15

	Evaluatiegesprekken
	2

	Exitgesprekken
	0

	Klachten
	1

	MIC
	0

	Scholing:
	0

	Overzicht medewerkers
	

	Bram Hijmans
	16

	Hiltje Keller
	12

	Harry Hafkamp
	6

	Trees Moreels
	2

	Audits
	1

	Personeelsgesprekken
	0

	Tevredenheid medewerkers
	0

	Scholing:
	

	in veilige handen
	2

	Externe profilering:
	0


Van: 
Bram Hijmans
15-3-2010
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