Iris bezoekt de werkplek van: Jenny Laval; Stenografe van de Tweede Kamer
De Dienst Verslag en Redactie (DVR) maakt geredigeerde woordelijke verslagen van plenaire vergaderingen van Tweede en Eerste Kamer. Van de plenaire vergadering van de Tweede Kamer maakt de DVR ook redactionele verslagen. Deze verslagen bevatten een objectieve, korte weergave van de standpunten die de deelnemers aan een debat over een bepaald onderwerp hebben ingenomen. Het is onmogelijk voor Kamerleden om bij elke vergadering aanwezig te zijn. Op deze manier kunnen ze betogen over onderwerpen terug lezen. De dienst heeft 40 stenografen in dienst, onder wie één visueel gehandicapte. 

Wie: Drs. Jose Hageman (59)

Functie: Hoofd Dienst Verslag en Redactie van de Tweede en Eerste Kamer

“Ik heb een aantal jaren als directeur Sociaal beleid bij de Sociale Werkvoorziening te Nijmegen en omgeving gewerkt en heb daar geleerd dat de meeste gehandicapten veel meer kunnen en veel vaker een normale baan zouden moeten hebben. Toen ik dus de vraag voorgeschoteld kreeg of ik plek had voor een visueel gehandicapte stenograaf hoefde ik daar niet lang over na te denken. Maar had ik alles van te voren geweten, dan zou ik waarschijnlijk Jenny nooit hebben aangenomen. Niets ten nadele van Jenny, maar als diensthoofd loop je tegen zoveel bureaucratie aan dat je er haast moedeloos van zou worden. Vooral die mentaliteit van: ‘ja, maar wie gaat dat dan betalen?’ heeft me mateloos geërgerd. Met wat ik nu weet en met wat ik ben tegen gekomen op mijn pad zou ik nu een protocol maken waarin duidelijk verwoord staat uit welke potjes wie wat gaat betalen. Ook het geregel en het enorme papierwerk dat op je afkomt, wil je bij het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) grote uitgaven als software speciaal voor visueel gehandicapten aanschaffen is niet gering. Jenny heeft geluk dat ik de mentaliteit van een terriër heb en de Tweede Kamer genoeg geld om een aantal voorzieningen zelf te betalen. Ik kan me namelijk heel goed voorstellen dat kleine bedrijven op al die bureaucratie allang waren afgeknapt en het verder voor gezien zouden houden.
Ik heb in het begin best wel moeite gehad met Jenny. Visueel gehandicapten die zich willen waarmaken in het ‘gewone’ leven moeten vaak knokken. Dat kan doorslaan in teveel wilskracht en vechtersmentaliteit waardoor je als leidinggevende op de rem moet trappen.Het is voorgekomen dat Jenny in haar gedrevenheid langer doorwerkte dan toegestaan. Haar leidinggevende moet haar dan terugfluiten.”
Wie: Jenny Laval (40)

Functie: Stenograaf van de Tweede Kamer sinds 2005 bij de Dienst Verslag en Redactie
Jenny Laval: “Ik heb zo vaak gesolliciteerd maar het lukte maar niet om tegen de vooroordelen op te boksen die in het bedrijfsleven bestaan. Vooroordelen als: die zal wel vaak ziek zijn en langzamer werken. Gelukkig kreeg ik de kans om hier te komen werken. Ik had wel het gevoel dat ik me iets meer moest waarmaken dan mensen zonder beperking. 

Het is niet de makkelijkste baan die je kunt hebben als visueel gehandicapte, al die honderdvijftig stemmen van Kamerleden die je moet leren herkennen. Maar wel een erg leuke baan. Ik zit midden in het proces van politiek en dat vind ik erg interessant. Het is niet de eenvoudigste baan, maar dat is juist de uitdaging. Ik houd niet van routinematig, voorspelbaar werk!

Kamerleden reageren altijd heel leuk op mijn hond Ralf. Nadeel is zijn hoge aaibaarheidsfactor. In het begin liep iedereen hem te aaien waardoor Ralf niet meer op mij gefocust was. Tijdens een wandeling buiten het gebouw ben ik toen gevallen. Één van de directeuren heeft naar aanleiding van dit incident  een intern briefje rond laten gaan waarin hij vroeg Ralf niet meer te aaien. 

De vergaderingen kunnen soms behoorlijk uitlopen. In dat geval mogen wij een taxi naar huis nemen. Ik ben een keer door een taxichauffeur geweigerd omdat hij bang was voor haren op zijn bank.
Ik kan grotendeels zelfstandig werken, maar zo nu en dan heb ik hulp nodig van mijn collega’s. Bijvoorbeeld bij het invullen van de werklijst, het opzoeken van woorden in woordenboeken of het zoeken van personen op intranet. Het feit blijft dat je als visueel gehandicapte altijd aangepaste apparatuur nodig hebt. Het heeft lang geduurd voordat mijn stenoservice werkte. Met stenoservice wordt een tekst in verschillende vensters getypt en moet je een aantal handelingen verrichten voordat je in het juiste venster zit. Ik heb toen al die handelingen uit mijn hoofd geleerd. Een hels karwei maar anders kon ik mijn werk niet goed doen.

Naast mijn werk in de Tweede Kamer studeer ik sinds kort ook rechten. Het studiemateriaal wordt op Daisy-CD ingesproken, zodoende is het toch goed mogelijk te studeren. De tentamens worden ook aangepast.”
