COVER

IRIS STAAT VOOR POSITIEVE DISCRIMINATIE

Foto van blinde golfer Ronald Boef

“Dankzij doorzettingsvermogen, talent en de juiste begeleiding ben ik zover gekomen.”


Investeren in arbeidsdeelname. 
Werk bevordert deelname aan het maatschappelijke leven. Blinden en slechtzienden hebben moeite om werk te vinden. Terwijl zij net zo goed een baan kunnen invullen als een ziende. Soms is een beetje hulp al voldoende. 
Voor iedereen een baan
Tobias Witteveen (Bartiméus) debatteert met Mario van Mierlo (VNO-NCW) en Leo Hartveld (FNV). Zij praten over het vergroten van kansen op de arbeidsmarkt en over oplossingen zodat blinden en slechtzienden makkelijker aan werk komen.
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Column Tobias Witteveen: de kunst van het gelijk oversteken
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Investeren in inzetbaarheid
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Werk bevordert de deelname aan de samenleving. Maar hoe vergaat het mensen met een handicap op de arbeidsmarkt? Inspiratie voor verbetering en tips voor mogelijkheden om doemdenkers af te troeven.

















De werkplek van blinde manager Gerda Groen.
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Dialoog
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Verbindingen leggen om de arbeidsparticipatie te verhogen: Tobias Witteveen 
van Bartiméus in gesprek met Leo Hartveld van FNV en Mario van Mierlo van 
MKB Nederland/VNO-NCW. 








Troep van de stoep
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REA College Nederland, Werkpad en het nieuwe Landelijk Centrum Werk zijn 
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antwoorden van Bartiméus voor een betere aansluiting op de arbeidsmarkt


Een kennismaking met golfer Ronald Boef
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Een auto ‘zien’ met je vingers
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Nieuws en ontwikkelingen in Iris ziet
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Felicitaties voor positieve bijdragen aan een toegankelijker maatschappij
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Prikkelende reacties op de Stelling van Iris
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Column Vincent Bijlo
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Iris vindt dat werk voor mensen met een (visuele) beperking het verschil maakt tussen wel of niet meedoen in de samenleving. Iris pleit bij werkgevers om werkplekken bewust open te stellen en mensen met een beperking een kans te geven. Iris pleit voor een arbeidsmarkt met lage drempels.

Redactioneel

 ‘Hé hallo, hoe is het?’ Ik kom een oud-studiegenoot tegen in de stad. Hij begint uitgebreid te vertellen over zijn drukke managementbaan en daarna ook iets over zijn vriendin en hun kindje. Het zat er altijd al in, die winnaarsmentaliteit, denk ik later. Hij is alleen wat ronder en niet meer de gespierde roeier van vroeger.

Werken is nodig om geld te verdienen. Werken betekent ook je talenten inzetten en sociale contacten verkrijgen. Je baan bepaalt in zekere zin of je ertoe doet in onze westerse samenleving. Een passende werkplek in een prettige omgeving is erg belangrijk. In een fulltimebaan ben je namelijk meer op je werkplek dan dat je thuis bent.

Ik kom regelmatig in contact met intelligente, goed opgeleide mensen die graag aan de slag willen. Zij kunnen in een organisatie ook veel toegevoegde waarde hebben. Hun visuele beperking maakt dat een gemiddelde werkgever er nogal tegen opziet hen aan te nemen. Hij verwacht - terecht of onterecht - problemen en kiest dan vaak voor die andere kandidaat. Net zo geschikt, maar zonder beperking.

Uit cijfers blijkt dat in 2007 slechts één op de vijf mensen met een visuele beperking een baan had. Dat is weinig. Sommige organisaties, zoals Achmea, stellen ieder jaar een aantal werkplekken ter beschikking voor mensen met een achtergestelde positie op de arbeidsmarkt. Geweldig natuurlijk, maar nog niet de norm in ondernemend Nederland. Wij pleiten er voor dat de overheid duidelijke normen vaststelt over het percentage medewerkers met een vorm van beperking. Daarbij horen eenvoudige subsidieprocedures voor werkplekaanpassingen. Het is belangrijk dat er nu, na alle mooie woorden, ook echt daden komen. Dat sluit ook aan op het motto van het kabinet dat iedereen zoveel mogelijk moet meedoen.
Mensen met een (visuele) beperking mogen zelf ook harder op de trom roffelen, initiatief tonen en zichzelf profileren. 

Zij kunnen meer dan u denkt, en soms ook meer dan zij zelf denken.

Henriëtte Eijkelenboom

Hoofdredacteur
De kunst van het gelijk oversteken

Wat het meest opviel tijdens het openingsfeestje was het enthousiasme van de gemeenteambtenaren en de wegenbouwers. Met onverholen trots vertelden zij hoe hun project het leven voor blinde en slechtziende mensen echt gemakkelijker had gemaakt. En al doende hadden zij in hun werk bovendien een nieuwe dimensie ervaren. Hun kennismaking met blinden en slechtzienden had een geweldige creativiteit losgemaakt om werkende oplossingen te vinden.

Onderwerp van de feestvreugde was de openstelling van de vernieuwde verbindingsweg tussen Driebergen en Doorn. Een lastige weg, waar menig automobilist de flauwe bochten door het bos als een coureur pleegt te nemen en waar oversteken zelfs voor wie scherp ziet een hachelijke onderneming is. Voor blinden en slechtzienden, die daar op de bus stappen om naar het dorp te gaan een ware nachtmerrie. Vereist het normaal al lef om zuiver op het gehoor een drukke weg over te steken, hier moesten zij leeuwenmoed paren aan ware doodsverachting. Toch wel veelgevraagd voor een plek, waar het grootste wooncentrum voor blinden en slechtzienden in Nederland gevestigd is.

Een jaar eerder, toen de eerste plannen voor reconstructie van de weg werden gesmeed, hadden blinde en slechtziende bewoners van het wooncentrum en uit de dorpen de handen ineengeslagen. Wat wilden zij eigenlijk zelf en hoe kregen ze dat voor elkaar. Dat was nog niet zo eenvoudig, omdat de bewoners van het centrum naast hun visuele beperking ook verstandelijk beperkt zijn. Met enige hulp kwamen ze eruit en besloten zij met de gemeente (Utrechtse Heuvelrug) te gaan praten. Dat was erg wennen voor de wethouder en de ambtenaren, want in de regel voeren zij eerder overleg over mensen met beperkingen dan rechtstreeks met hen. Ook zij kregen daarbij enige ondersteuning. Die kwam voort uit een project genaamd Op de Kaart, dat in de hele provincie Utrecht probeert bruggen te slaan tussen overheidsinstanties en mensen met beperkingen over toegankelijkheidsvragen.

En zo kon het gebeuren, dat de projectleider van de wegreconstructie met donkere bril en onder begeleiding van enkele blinde bewoners langs de kant van de weg zijn oren stond te pijnigen om het moment te bepalen, waarop hij veilig de eerste stap naar de overkant kon zetten. Dat was het begin van een intensief contact, waarin de wegenbouwers, de ambtenaren en de blinde en slechtziende bewoners samen op zoek gingen naar maatwerkoplossingen, waarin met alle belangen –ook die van de weggebruikers- rekening werd gehouden. Een state of the art toegankelijkheidsproject was het uiteindelijke resultaat. Een project met alleen maar winnaars; belanghebbende burgers, ontwerpers en uitvoerders. 

Ik heb mij vaak sceptisch uitgelaten over de Wet maatschappelijke ondersteuning, de WMO. De kerngedachte om de realisatie van maatschappelijke participatie van mensen met beperkingen op het gemeentelijke niveau neer te leggen sprak mij weliswaar aan, maar zonder de toekenning van harde aanspraken voor betrokkenen vond ik dat een gevaarlijk maatschappelijk experiment. Mijn scepsis is nog niet weg, maar door wat ik in de praktijk van nabij heb zien gebeuren heb ik meer hoop dan ooit dat met de WMO zich toch iets moois kan voltrekken. Dat gaat niet vanzelf. Door mensen met beperkingen en ambtenaren van de gemeenten moet serieus werk worden gemaakt van overleg en samenwerking om toegankelijkheid en participatie te verbeteren. Maar het kan.

Vier processtappen waren essentieel in het resultaat dat in de gemeente Utrechtse Heuvelrug werd bereikt: rechtstreeks contact, over en weer leren communiceren, kennisoverdracht en begrip aan weerskanten. Een soort van gelijk oversteken dus. Daaruit kwamen creatieve, vernieuwende oplossingen voort en de wil om die oplossingen ook in de praktijk te brengen. Het kost wat inspanning en goede wil, maar je hebt er ook wat voor. Aan alle gemeenten van harte aanbevolen.
Tobias Witteveen  
Voorzitter raad van bestuur Bartiméus
Door Martijn Gort
De arbeidsmarktpositie van gehandicapten

Investeren in inzetbaarheid

Hoe vergaat het mensen met een beperking op de arbeidsmarkt? Werpt het overheidsbeleid, gericht op maatschappelijke participatie, vruchten af? Mensen met een beperking hebben baat bij een gerichte en blijvende investeringen in hun inzetbaarheid.
Werk is bij uitstek geschikt om deelname aan de samenleving te bevorderen. De gelijke behandeling van mensen met een beperking is weliswaar bij wet geregeld maar volgens onderzoek van Nivel uit 2009 (Kerngegevens Maatschappelijke situatie 2008) heeft van deze mensen slechts een op de vijf betaald werk. De oplossing ligt niet in wetgeving alleen. De overheid moet werkgevers duidelijk aangeven wat zij moeten doen om toegankelijkheid en participatie te verwezenlijken. Ook is het nodig dat de beeldvorming over de arbeidsmogelijkheden van blinden en slechtzienden verandert. Nog te veel werkgevers schrikken er voor terug om iemand met een beperking aan te nemen. Alleen een toegankelijke samenleving stelt blinden en slechtzienden in staat zich ook via werk te ontplooien.

Wajong

Ondanks de lage participatiegraad, zijn er ook veel voorbeelden te noemen van mensen met een visuele beperking die tot volle tevredenheid aan het werk zijn. Een van hen is Aad Leeflang, werkzaam als jurist bij de Dienst Stedebouw en Volkshuisvesting van de gemeente Rotterdam. Leeflang heeft een door het UWV betaalde voorleeshulp, die met hem alle bouwtekeningen interpreteert en leest. Wellicht dat de maatregelen die de overheid heeft aangekondigd voor verdere verbetering kunnen zorgen. Allereerst heeft minister Donner stevig ingegrepen in de Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong), om de verwachte sterke groei van het aantal Wajong-uitkeringen in te perken. Jonggehandicapten komen alleen nog voor een volledige uitkering in aanmerking als ze geen enkel perspectief hebben op betaald werk. Voor wie er wel perspectief is, wordt naar ontwikkelingsmogelijkheden en werk gezocht. Pas op 27-jarige leeftijd kunnen mensen met een arbeidshandicap een definitieve beoordeling krijgen voor de Wajong.

Deze ingreep is een goede zaak, vindt Truda Kruijer, oud-directeur Werken van Bartiméus. ‘Het is goed voor de emancipatie van onze doelgroep. Dat de overheid participatie belangrijk vindt en de gedachte aanhangt dat iedereen die daartoe in staat is recht heeft op werk, draagt bij aan de denkomslag die we nodig hebben. Terugkijkend op de afgelopen tien jaar heb ik die omslag zich ook duidelijk zien aftekenen. Mensen met een visuele beperking streven – in veel sterkere mate dan voorheen – naar een goede opleiding, betaald werk en economische onafhankelijkheid.’ Optimistisch is ook Brigitte van Lierop, programmamanager bij CrossOver, kennis- en innovatiecentrum Jongeren, Werk en Handicap. ‘Mensen met een visuele beperking kunnen zélf bijdragen aan hun succes in werk, blijkt uit een onderzoek onder 1200 werkenden met een functiebeperking. Motivatie, inzet en een positieve instelling zijn allesbepalend. Kijken naar mogelijkheden in plaats van beperkingen. Verder speelt goede communicatie een essentiële rol bij het houden of vinden van een baan. Als visueel gehandicapte moet je bijvoorbeeld precies weten welke aanpassingen op het werk er nodig zijn en duidelijk aangeven op welke manier een werkgever rekening kan houden met de visuele beperking.’ 

Speciaal onderwijs

Het ministerie van Onderwijs stimuleert scholen voor Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO) om meer aan arbeidstoeleiding te doen, onder de noemer Passend Onderwijs. Scholen werken vooral aan de vorming van leerlingen en te weinig aan een goede kwalificatie voor de arbeidsmarkt. De onderwijsinspectie beoordeelt ongeveer de helft van de scholen voor VSO op dit punt als zwak tot zeer zwak, blijkt uit de Notitie wetgeving Passend onderwijs van medio 2009.

Nu is dat de scholen ook weer niet volledig aan te rekenen. Het was namelijk nadrukkelijk de taak van het speciaal onderwijs om algemeen vormend onderwijs aan te bieden. Gaandeweg zijn daar steeds meer taken bijgekomen, terwijl het om een kwetsbare en zeer diverse groep leerlingen gaat. Op een VSO-school zitten niet alleen leerlingen met een normale intelligentie die een auditieve, visuele of fysieke beperking hebben, maar ook leerlingen met verstandelijke beperkingen, een psychische stoornis of gedragsproblemen. En veel leerlingen hebben een combinatie van deze aandoeningen.

Het zorgcircuit, waar bijvoorbeeld blinden of slechtzienden veel mee in aanraking komen, kan een belemmering vormen voor wie onafhankelijk en geëmancipeerd wil zijn. Dat geldt overigens ook voor het reguliere onderwijs. Wie met rugzakfinanciering de basisschool heeft doorlopen, voelt zich al gauw als zorgleerling bestempeld en heeft daardoor soms wat meer tijd nodig om zelfstandig te worden.

Leven lang leren

Andere maatregelen die bij de overheid in het vat zitten zijn onder meer het stimuleren van employability. Het kabinet beloofde afgelopen najaar in reactie op een rapport van de Denktank Leren en Werken dat er een wet komt die een wederzijdse scholingsaanspraak moet regelen. Werkgevers en werknemers worden samen verantwoordelijk voor scholing van werknemers, zodat zij inzetbaar blijven. Volgens de denktank moet op de lange termijn iedereen een persoonlijk opleidingsbudget krijgen. Voor de korte termijn geldt dat kwetsbare groepen, zoals werknemers zonder startkwalificatie, een opleidingscheque krijgen. Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid onderzoekt dit idee.

Voor mensen met een (visuele) beperking is het concept van een leven lang leren extra belangrijk. Vaak blijven ze steken in hun functie doordat ze in hun baan geen goede opleidingsmogelijkheden krijgen. Cursussen en andere vormen van bijscholing zijn doorgaans slecht toegankelijk voor mensen met visuele beperkingen. Gespecialiseerde cursussen voor visueel gehandicapten ondervangen dit voor een deel, maar die zijn dan weer behoorlijk duur. In de praktijk betekent dit dat gehandicapten die een andere functie zoeken dikwijls tegen dezelfde moeilijkheden aanlopen als toen ze voor het eerst naar werk zochten. En relatief veel mensen uit de Wajong-doelgroep vallen bij het ouder worden terug van een reguliere baan naar een baan in de sociale werkvoorziening, schrijft het TNO-rapport Participatiemogelijkheden van Wajongers.

Meer maatregelen

De overheid wil dat sociale werkvoorzieningbedrijven meer energie steken in de arbeidsvaardigheden van werknemers en in de doorstroom naar een gewone baan. Er loopt een pilot om meer werkplekken te creëren in het bedrijfsleven. Ook kan het Midden- en Kleinbedrijf sinds februari een zogeheten Wajong-adviesvoucher aanvragen. Daarmee kan een re-integratiebedrijf op verzoek van een werkgever onderzoeken welke mogelijkheden een jonggehandicapte heeft in een reguliere baan. De overheid betaalt de kosten. Verder overweegt het ministerie het Engelse voorbeeld van het two ticks logo over te nemen. In Groot-Brittannië wordt in personeelsadvertenties dit symbool gebruikt om aan te geven dat de werkgever open staat voor mensen met een arbeidsbeperking. Tenslotte roept de Tweede Kamer het kabinet op om naar social return on investment te kijken. Dit houdt in dat bedrijven die werk maken van het in dienst nemen van gehandicapten voorrang zouden moeten krijgen bij het verlenen van opdrachten vanuit de overheid.

In aanvulling daarop zouden nog meer maatregelen denkbaar zijn. Werkgevers zouden minder formulieren moeten krijgen om in te vullen, of een re-integratiebedrijf zou deze administratieve last van ze moeten overnemen. Verder zou het UWV kunnen aanbieden om de eerste drie maanden het loon te betalen. Tot slot zouden werkgevers nog meer bekendgemaakt moeten worden met de mogelijkheden die de regelgeving nu al biedt. Voor mensen die onder de Wajong vallen dragen werkgevers bijvoorbeeld veel minder financiële risico’s bij ziekte dan voorheen.
Succesfactor

Maar welke maatregelen er op landelijk niveau ook genomen worden, een succesvolle loopbaan voor mensen met een beperking blijft sterk afhankelijk van de individuele betrokkenheid van werkgever en werknemer en de steun van collega’s. Suzanne van den Bercken, zelfstandig ondernemer met een visuele beperking, zegt daarover: ‘Er moet een klik zijn met de werkgever, je moet goede mensen om je heen verzamelen en een positieve instelling hebben.’ Ergens werken alleen maar omdat je een beperking hebt, vindt Suzanne discriminerend. ‘Het gaat erom dat je weet wat je wilt en een werkgever je in dienst neemt omdat je goed bent in je vak.’

400.000 Wajongers in 2040?

Bij ongewijzigd beleid zal Nederland in 2040 meer dan 400.000 Wajong-uitkeringsgerechtigden tellen, waarschuwt TNO. Volgens dit onderzoeksinstituut staat deze groei niet op zichzelf. Ook het speciaal onderwijs, de jeugdzorg en de jeugd-ggz hebben met groei te maken. Maar de jeugd is niet ongezonder geworden. Waar ligt het dan wel aan? Harde aanwijzingen zijn er niet. Wel heeft TNO de belangrijkste factoren in kaart gebracht die de instroom in de Wajong op 18-jarige leeftijd bepalen. Zoek op www.tno.nl naar de ‘factorenkaart Wajong-instroom’.

Informatie voor werkgevers

Via de Bartiméus Infolijn (0900-7788899) kunnen werkgevers advies vragen over werkplekaanpassingen, re-integratie, hulpmiddelen en bij- of omscholing van werknemers. De Infolijn geeft ook advies over subsidies en stimuleringsmaatregelen. Daarnaast geeft het UWV informatie aan werkgevers over voorzieningen en vergoedingen, zoals:

· korting op de premie voor de WAO, WIA en WW;

· loonkostensubsidie voor werknemers die herbeoordeeld zijn voor de WAO, WAZ of Wajong;

· ziektewetuitkering (no-riskpolis) voor werknemers met een arbeidshandicap;

· loondispensatie voor werknemers met een Wajonguitkering;

· proefplaatsing waarbij het UWV de uitkering van de werknemer doorbetaalt;

· een jobcoach ter begeleiding van de werknemer op de werkvloer;

· subsidie voor aanpassingen op de werkplek.

- www.kenniscentrumcrossover.nl: meer informatie over werken met een (visuele) beperking

- http://gemeenteloket.szw.nl: informatie over het participatiebudget dat mensen met een beperking zelf kunnen inzetten om aanpassingen te financieren

Veel mensen met een visuele beperking hebben een baan in een gewone omgeving. Sommigen hebben een baan in een bijzondere omgeving. Uiteraard vergt zo’n werkplek altijd enige aanpassing. Daarom laten we een medewerker en de werkgever aan het woord. Dit keer Gerda Groen, unitmanager bij Reclassering Nederland locatie Groningen en haar werkgever Sjef van Gennip, algemeen directeur van Reclassering Nederland.

Gerda Groen (39)

Unitmanager bij Reclassering Nederland regio Noord-Nederland

Gerda Groen werd blind op haar twintigste als gevolg van een zeldzame oogaandoening. Ze was net begonnen met de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlener (SPH) in Groningen. Na haar revalidatie pakte ze de draad weer op. ‘SPH viel af omdat ik het praktijkonderdeel observeren in het werkveld niet meer kon doen. Omdat ik toch wilde werken met mensen koos ik uiteindelijk voor een opleiding P&O en Bedrijfskunde. Na mijn studie zocht ik meteen een coach die ervaring had met werkzoekenden met een visuele beperking. En ik solliciteerde me suf. Niet eenvoudig want potentiële werkgevers weten meestal weinig over wat een visuele beperking betekent. Als blinde sollicitant heb je dan ook heel wat uit te leggen. Dat lukte me gelukkig. Na projectwerk bij onder andere de Belastingdienst en de gemeente Emmen, kreeg ik een vaste baan als P&O-adviseur bij KPN. En in 2006 kwam ik terecht bij Reclassering Nederland regio Noord-Nederland.’ Als unitmanager is Gerda verantwoordelijk voor de unit Toezicht & Interventie. Zij organiseert en coördineert de werkzaamheden van dertig reclasseringsmedewerkers, draagt zorg voor de werkverdeling, de personele inzet, het budget en de kwaliteit van het toezicht op cliënten van Reclassering Nederland.

‘Voor mijn werk heb ik verschillende hulpmiddelen nodig. Ik heb een blindengeleidehond om me te kunnen verplaatsen. Ook gebruik ik een laptop met brailleleesregel en spraakondersteuning. En een telefoon met een spraaksysteem. Met dit alles kan ik communiceren en de vele dossiers, rapporten en andere voor mij belangrijke informatie lezen.’ 

Manager zijn en niets kunnen zien op de werkvloer, dat lijkt lastig? ‘Valt mee hoor. Bij vergaderingen en gesprekken staat mijn laptop altijd open zodat ik alle gegevens direct bij de hand heb. En ik haal veel informatie uit wat ik hoor en voel. Fysiek contact met mensen is voor mij belangrijk. Zo kan ik direct toetsen hoe iets overkomt. Als ik een gespannen of juist losse sfeer voel, te lange stiltes, mensen die met hun stoel wiebelen, de toon waarop iemand iets zegt, dan verwoord ik dat direct openlijk. Zo maak ik non-verbale signalen bespreekbaar. In het begin meestal even wennen voor werknemers, maar achteraf vinden de meesten het juist prettig en duidelijk.’

Soms is een visuele beperking gewoon ook lastig. ‘Reizen met het openbaar vervoer bijvoorbeeld. Het is vaak tijdrovend of soms onmogelijk om ergens te komen. En verder vind ik het moeilijk om te netwerken op bijeenkomsten waar veel mensen zijn. Ik probeer altijd samen met een collega te gaan.’

Een visuele beperking kan ook iets toevoegen, vindt Gerda. ‘In het directe contact met onze doelgroep ben ik onbelast door hun uiterlijk. Voor mij telt alleen de inhoud en niet de verpakking. En het mooie van mijn vak is dat je niet snel bent uitgeleerd. Ik hoop hier nog lang te blijven.’

Sjef van Gennip (58)

Algemeen directeur Reclassering Nederland    

‘Gerda werd aan ons gepresenteerd via een headhuntersbureau. Wij haalden haar er meteen uit op grond van haar competenties, ervaring en profiel. Dat ze blind is, wisten we niet toen we haar uitnodigden. We waren wel even verrast, maar zeker niet ontmoedigd. Vooral niet omdat Gerda wist te overtuigen. Door de manier waarop ze zich presenteerde: daadkrachtig en open, ook over haar beperking. En door haar kennis van zaken en werkervaring. Ze had een behoorlijke staat van dienst, dus waarom zou het niet lukken? Wij vonden dat haar visuele beperking geen belemmering mocht zijn om haar aan te nemen. Vooral niet omdat wij een maatschappelijk georiënteerde organisatie zijn. Maar als ik eerlijk ben, vond ik het toch wel een beetje spannend. Hoe gaat het straks in de praktijk? Hoe verloopt de communicatie met collega’s of daders en verdachten? En gaat het haar lukken om op de hoogte te blijven van al die bergen informatie die je nodig hebt om te kunnen functioneren? Intussen heeft Gerda ruimschoots bewezen dat ze volwaardig functioneert en in geen enkel opzicht onderdoet voor haar ziende collega’s. Ze kent haar zaakjes, en in gesprekken met anderen ontgaat haar werkelijk niets. Juist door haar blindheid is ze extra gefocust op non-verbale signalen en details. Dat is echt een meerwaarde.’

‘Op de werkplek heeft Gerda maar een paar aanpassingen nodig,’ vertelt Sjef van Gennip. ‘Er moet overal ruimte zijn voor haar blindengeleidehond en ze werkt met een laptop met aangepaste software. Ook moeten we er bij veranderingen in onze informatie- en automatiseringssystemen goed op letten dat deze ook voor haar toegankelijk en bruikbaar blijven. Want de geavanceerde apparatuur die Gerda gebruikt, valt meestal buiten de standaard. Gelukkig is ze daar zelf ook heel alert op.’

Veel werkgevers hebben nog koudwatervrees om mensen met een visuele beperking aan te nemen. Is die angst terecht? ‘Ik vind van niet. Geef mensen met een beperking gewoon een kans om zich te bewijzen. Dat draag ik ook uit aan collega’s van andere organisaties. Mensen als Gerda laten zien dat het uitstekend kan.’

Reclassering Nederland

Reclassering Nederland werkt met mensen die een strafbaar feit hebben gepleegd of daarvan verdacht worden en in aanraking zijn gekomen met justitie. De inzet is erop gericht om herhaling van strafbare feiten te voorkomen door het gedrag te beïnvloeden en risico’s te managen. Daarmee draagt Reclassering Nederland bij aan een veiliger samenleving. Reclassering Nederland telt tien regio’s, waaronder regio Noord-Nederland, en onderhoudt zo’n 70.000 reclasseringscontacten per jaar met verdachten, daders en detentieverlaters. Bij Reclassering Nederland werken bijna 1900 medewerkers.

Auteur: Joost Bijlsma
Dialoog werkgevers/werknemers
‘Blinde in soap goed voor de beeldvorming’
Slechts een op de vijf mensen met een visuele beperking heeft een betaalde baan. Inspanningen om dit percentage te verhogen, zijn nog te weinig effectief gebleken. Over dit thema leidde Tobias Witteveen van Bartiméus een dialoog tussen ondernemersvertegenwoordiger Mario van Mierlo en vakbondsbestuurder Leo Hartveld: ‘Tot dit gesprek had ik zelf eigenlijk ook een vrij beperkt beeld van wat een blinde kan’. 

Tobias Witteveen: ‘Laten we beginnen met een schets hoe het zit binnen uw eigen werkkring. Spant uw organisatie zich in om meer mensen met een visuele of andere beperking aan te nemen? En past een dergelijk beleid in een streven naar maatschappelijk verantwoord ondernemen dat actief wordt gepromoot?’

Leo Hartveld: ‘Hoeveel blinden en slechtzienden precies bij ons werken, is mij onbekend. Wat ik wel weet, is dat wij het in dienst nemen van mensen met een arbeidsbeperking actief stimuleren. Dat zijn wij natuurlijk aan onze stand verplicht. Als je werkgevers probeert te overtuigen dat het goed is om mensen met een beperking kansen te geven, dan kun je zelf niet achterblijven. En dat doen we dan ook niet. Ons Wajong-beleid heeft ertoe geleid dat wij veel mensen met een arbeidsbeperking hebben aangenomen, waaronder een slechtziende.’

Mario van Mierlo: ‘Ook bij ons zijn enkele mensen met een beperking werkzaam. Dat is goed voor een sfeer waarin mensen rekening met elkaar houden. En het hoort inderdaad bij maatschappelijk verantwoord ondernemen. In ons geval sluit het goed aan bij de doelstelling dat iedereen moet kunnen meedoen in de samenleving. Een ander verhaal is of je deze vorm van maatschappelijk verantwoord ondernemen ook actief promoot, bijvoorbeeld op je website. Werkgevers zijn daar begrijpelijk genoeg terughoudend in. Kleine ondernemers, bijvoorbeeld, doen prachtige dingen vanwege hun directe betrokkenheid bij de lokale omgeving. Maar ze zien dat als vanzelfsprekend en ze willen zich daarover niet op de borst kloppen. Het is jammer dat daardoor misschien in verhouding wat weinig inspirerende voorbeelden naar buiten komen.’ 

Tobias Witteveen: ‘Hoe hoog staat werk voor mensen met een beperking op de agenda bij sociale partners, de werkgevers en de overheid? Raakt de aandacht voor deze groep door de crisis naar de achtergrond?’
Leo Hartveld: ‘Je moet wel eerlijk zijn en je niet al te grote illusies maken over de prioriteit van maatschappelijk verantwoord ondernemen bij bedrijven. Zeker in tijden van crisis staan bedrijfseconomische belangen bovenaan. Dat bedrijfseconomisch redeneren zit vaker in de weg. Kijk hoe het beroep postbode nu wordt uitgekleed door de marktwerking in de sector. Daar willen ze weer afrekenen op basis van stukloon. Dergelijke bedrijfseconomische rationalisering helpt niet bij de acceptatie van mensen met een beperking. En de crisis maakt de concurrentie op de arbeidsmarkt weer groter, waardoor het moeilijker is om aan het werk te komen als je een verhaal hebt. Dus ja, ik maak me zorgen. Een manco is echter dat we geen kraakhelder beeld hebben, wat de huidige stand van zaken is. Statistieken op dit terrein zijn schaars dankzij interne besluiten bij het CBS. Wat we wel aan gegevens hebben – van de periode voor de recessie - laat zien dat het aantal werkende mensen met een beperking zelfs iets terugliep. Dat is natuurlijk niet goed. Enige hoop geven recente krantenberichten die meldden dat het aantal Wajongeren door de recessie niet is toegenomen.’ 

Mario van Mierlo: ‘Ik heb nog geen feiten gezien die erop wijzen dat mensen met een beperking slachtoffer worden van deze crisis. Vooralsnog blijf ik daarom positief gestemd. Want je ziet dat de aandacht voor het aan het werk helpen van deze groep toeneemt. Ook ben ik minder pessimistisch dan Leo over de goede bedoelingen bij het maatschappelijk verantwoord ondernemen. Ondernemers geven dat tijdens een crisis niet zo een twee drie op.’ 

‘Maar wil je dat ze hun verantwoordelijkheid nemen, dan moet je zorgen dat dit ook kan. Ik bedoel door zoveel mogelijk rompslomp weg te nemen. De overheid moet de voorwaarden niet dicteren, maar ruimte scheppen. Voor ondernemers is het belangrijk om te weten met welke beperking ze te maken hebben. Het moet duidelijk zijn wat de mensen kunnen. Zorg daarom voor een goede indicatiestelling en zorg dat de bestanden op orde zijn. Dat zijn basale dingen waar we al heel lang over praten, maar die in de praktijk te wensen overlaten.’

Tobias Witteveen: ‘Meer informatie over de doelgroep van mensen met een beperking is inderdaad cruciaal. Ons eigen re-integratiebedrijf bij Bartiméus stuitte op de vraag: hoe bereiken we blinden en slechtzienden die willen werken? Wij zijn toen zelf maar op zoek gegaan. Wat kan er volgens jullie op dit punt beter?’

Leo Hartveld: ‘Het zou goed zijn als we registreren waar mensen met een beperking zitten en wat ze precies kunnen. Van bijvoorbeeld de Wajongeren weten we nog veel te weinig. Dat maakt het heel lastig om ze te bereiken. Zo sprak een grote supermarktonderneming bij cao af een groot contingent Wajongeren in dienst te nemen. Vervolgens duurde het bijzonder lang voordat deze jongeren eindelijk werden ‘geleverd’ door het UWV. Maar laten we op dit punt vooral niet te veel gaan zwartepieten. Ik geef jullie gelijk dat je zelf het initiatief neemt. Dat is beter dan de bal steeds bij allerlei instanties te leggen.’

Mario van Mierlo: ‘Daar ben ik het helemaal mee eens. Wil je iets bereiken op dit gebied, dan heb je mensen nodig die bereid zijn zelf de schouders eronder te zetten. Het mooiste voorbeeld vind ik een project in Heerlen, waar ouders van dove en slechthorende kinderen zelf een zeer geslaagd initiatief hebben genomen. Samen met ondernemingen en uitkeringsinstanties hebben ze deze jongeren aan werk en een zelfstandige woonvorm geholpen. Zo kan het ook.’ 

Tobias Witteveen: ‘Ik heb de indruk dat mensen te weinig sjoege hebben van wat blinden en slechtzienden kunnen. Ze denken dat ze alleen in een callcenter kunnen functioneren. Terwijl kinderen met een visuele beperking tegenwoordig bijzonder bedreven met computers zijn. Hoe veranderen we het heersende beeld?’

Leo Hartveld: ‘Om eerlijk te zijn was mijn eigen beeld van wat een blinde kan tot dit gesprek ook vrij beperkt. Ik heb bijvoorbeeld nog nooit een blinde beleidsmedewerker gezien. Terwijl ik uit uw woorden opmaak dat dit heel wel tot de mogelijkheden zou kunnen behoren. Zo’n heersend beeld kun je alleen veranderen door het tegendeel ervan zichtbaar te maken. Vraag blinde werkers om ambassadeur te worden en film ze. Zet die filmpjes op een site. Ga met hun verhalen naar de pers. Of neem die filmpjes en de ambassadeurs mee naar congressen. Je kunt zelfs naar nog onorthodoxere middelen zoeken. Vraag bijvoorbeeld een televisieproducer of deze een blinde aan het werk wil zetten in een soapserie. Zo bereik je een breed publiek.’

Mario van Mierlo: ‘Voor publiciteit is de kerndoelgroep natuurlijk de ondernemers. Die prikkel je door de positieve kant van het aannemen van deze mensen te belichten. Ledenorganisaties van VNO en MKB Nederland doen dat al, bijvoorbeeld in hun magazines. Maar het kan nog meer.’

Tobias Witteveen: ‘Kent u nog effectieve maatregelen waarmee we meer blinden en slechtzienden aan de slag krijgen? Is een door de overheid ingesteld quotum voor mensen met een beperking bijvoorbeeld een goed idee?’

Leo Hartveld: ‘Een mogelijk interessant initiatief in Engeland is het speciale keurmerk waarmee ondernemers kunnen laten zien dat ze maatschappelijk verantwoord bezig zijn. Werkgevers mogen twee vinkjes op de deur zetten, als ze een aantal maatregelen in hun arbeidsbeleid doorvoeren. Eén daarvan is het standaard voor een sollicitatiegesprek uitnodigen van mensen met een arbeidsbeperking, althans als deze solliciteren op een relevante vacature. Zo’n middel kan mogelijk effectief zijn.’ 

‘Wat waarschijnlijk ook werkt is om dit thema als vakbond bij cao-afspraken mee te nemen. Wij proberen werkgevers zover te krijgen dat ze toezeggen het aantal Wajongeren te verhogen. In bepaalde sectoren werken werkgevers hier goed aan mee. Maar het is nog te vroeg om harde uitspraken over de effectiviteit van deze werkwijze te doen. Mocht deze maatregel een aantal jaren aantoonbaar niets opleveren, dan is een quotum een optie.’

Mario van Mierlo: ‘Ik geloof niet in keurmerken. Je hebt al zoveel schildjes op de deur. En quota op dit terrein zie ik al helemaal niet zitten. Het aannemen van mensen met een beperking moet nooit een verplicht nummer worden. Daarmee oormerk je deze groep. Je wilt niet dat mensen met een beperking het idee krijgen dat ze zijn aangenomen omdat het nu eenmaal moet.’

‘Ik denk dat er voldoende maatregelen zijn genomen. Daar schort het niet aan. Wel aan de effectiviteit van die maatregelen. Zorg bijvoorbeeld voor een betere begeleiding van mensen met een beperking en het veel effectiever inzetten van re-integratiemiddelen; het aanpassen van een werkplek is nu bijvoorbeeld nog een crime. En hier geldt: een mislukte casus is fnuikend voor de beeldvorming onder ondernemers. Dat richt veel meer schade aan dan je met positieve filmpjes en artikelen kunt goedmaken.’ 

Leo Hartveld is federatiebestuurder en penningmeester bij de vakcentrale FNV, verantwoordelijk voor arbeidsmarkt, arbeidsomstandigheden en sociale zekerheid

Mario van Mierlo is beleidsmedewerker Sociale Zaken bij het gemeenschappelijke beleidsbureau van MKB-Nederland/VNO-NCW 

Tobias Witteveen is voorzitter van de raad van bestuur van Bartiméus
Troep van de Stoep

Sharita Ramcharan (33) is WMO-consulente bij de gemeente Leidschendam-Voorburg.

Om te komen tot haar huidige – vaste – dienstverband, moest Sharita een lange weg bewandelen. Met een zicht van tien procent begon ze anderhalf jaar geleden bij Werkpad aan een opleiding tot consulent WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning). Het daaropvolgende traject hebben we in kaart gebracht onder het motto ‘de aanhoudster wint’. Volg de geleidelijnen voor Sharita’s pad naar een vaste baan. 

2006
Sharita start reguliere hbo-opleiding personeel en arbeid. Bartiméus helpt haar aan een stage bij revalidatiecentrum Visio. De stage is – mede vanwege haar visuele beperking – te hoog gegrepen en wordt afgebroken. 

Sharita wordt opnieuw aangemeld bij Bartiméus, waar een 2-sporenbeleid voor haar wordt uitgezet: 

1. Een plek in een sociale werkziening

2. Een opleiding tot WMO-consulente

Sharita stort zich op de opleiding, die ze na zes maanden afrondt, incluis een ‘in company’-training.
2007 
Proefplaatsing voor een half jaar bij de gemeente Leidschendam-Voorburg. Werkplekonderzoek plus aanpassen van Sharita’s werkplek. Zo werkt ze – onder meer – met beeldschermvergroting i.c.m. spraak.  

Daarnaast volgt ze een individueel ZKM-traject (ZelfKennisMethode) waarin ze praktisch en emotioneel wordt voorbereid op het ‘echte werk’. 

Ze leert de weg kennen van haar Amsterdamse huis naar haar Leidschendamse kantoor met de trein en de bus en het laatste stuk lopend. 

Ze leert om te gaan met het WMO-administratiesysteem.
Ze vindt haar weg naar de archiefkasten.
En naar de koffieautomaat in de gang 20 meter van haar werkplek.
Teamvergadering: Sharita legt haar nieuwe collega’s uit welke beperkingen haar handicap met zich meebrengt. 
Een collega wordt aangewezen als tijdelijk begeleider.
2008 
Jaarcontract 

2009 
Contract voor onbepaalde tijd. Het papierwerk verdwijnt, alles wordt voortaan digitaal verwerkt.
2010 
Sharita is gepromoveerd tot allround medewerker. Ze krijgt meer taken van het innemen van een aanvraag voor een rolstoel tot diensten draaien bij het zorgloket. 
Auteur: Renson van Tiloborg
Werk maken van duurzame arbeidsparticipatie

Bartiméus ontplooit sinds 1976 diverse initiatieven om mensen met een (visuele) beperking aan werk te helpen en te houden. Annemarieke Meelker, teamleider en trainer van de beroepsopleidingen (REA College Nederland) van Bartiméus, en Diane Massaar van landelijk re-integratiebedrijf Werkpad vertellen over hun praktijkervaringen. Over aangepaste scholingsmogelijkheden en de landelijke politie die het goede voorbeeld geeft. ‘Het aanbod is dankzij de digitalisering gevarieerder, maar voor de mensen die graag met hun handen werken ook beperkter.’

Voor wie het nog niet wist: bij REA College Nederland kunnen – met name – jongeren met een visuele beperking een beroepsopleiding volgen. Op zes locaties inmiddels, aldus Annemarieke Meelker. ‘Onze opleidingen zijn gericht op werk en worden betaald vanuit re-integratiegelden. De overheid staat garant voor deze gelden. Het overheidsbeleid is gericht op de maatschappelijke participatie van mensen met beperkingen. In het verlengde hiervan zijn werkgevers verplicht om de werkplek of de werktijden van iemand met een functiebeperking aan te passen. Daarnaast mogen ze iemand bij een sollicitatie niet weigeren vanwege zijn beperking. De werkelijkheid is echter dat alle Wajongers en mensen met een arbeidsbeperking het verdraaid moeilijk hebben op de arbeidsmarkt.’ 

Maatwerk

De feiten: onder de algemene Nederlandse beroepsbevolking had in 2007 66 procent een betaalde baan. Daarentegen had ongeveer een op de vijf gehandicapten betaald werk (bron: Nivel, 2009). En dat terwijl arbeid bij uitstek van belang is voor participatie aan de samenleving, stelt Diane Massaar van Werkpad. ‘Het hebben en behouden van werk is ook voor mensen die problemen hebben met horen, zien of communiceren zeer belangrijk. Werk draagt aantoonbaar bij aan hun geestelijke en fysieke welzijn. Wij begeleiden en ondersteunen mensen met een auditieve, communicatieve of visuele beperking bij het zoeken naar een baan en begeleiden hen op de werkplek. Daarnaast adviseren we werkgevers over regelingen en vergoedingen en geven we voorlichting over het werken met - onder andere - blinden en slechtzienden. Onze ervaring leert dat mensen met een arbeidshandicap prima werknemers kunnen zijn.’ 

Meelker knikt instemmend: ‘Wij plaatsen bijvoorbeeld mensen met een visuele beperking bij de landelijke politie, zo’n 55 inmiddels, tot ieders tevredenheid. De politie maakt echt werk van haar diversiteitbeleid, ze zijn er echt over de vooroordelen heen gestapt. Het begon met een baan in de telefoontapkamer. Nu zet de politie onze klanten breed in.’ 

Helaas vormt de politie een uitzondering. Organisaties zijn over het algemeen erg terughoudend wanneer Bartiméus of Werkpad een potentiële werkkracht aanbieden. Werkpad doet dit sinds mei 2009, onder de vlag van Bartiméus, met uitkeringsinstantie UWV als grootste opdrachtgever. Massaar: 

Het plaatsingspercentage is vijftig procent. Aan ons de taak om te kijken of dit percentage omhoog kan, of om alternatieven te bieden, zoals sociale werkvoorzieningen of dagbesteding. Een goede begeleiding op de werkplek bij een nieuwe functie kan veel problemen voorkomen. Begeleiding en advies zijn vaak noodzakelijk. Bottomline is dat het succesvol aan het werk helpen van een arbeidsgehandicapte staat of valt bij maatwerk.’ 

Compensatietechnieken 

Dat maatwerk begint bij het REA-instituut. Meelker: ‘Bij ons staan mensen helemaal aan het begin. Vanaf dag één zetten we in op het scheppen van duurzaam arbeidsperspectief. We hebben het liefst dat ze regulier onderwijs volgen, daar leren ze het meest van. Als dat niet lukt, komen ze bij ons. We proberen ze dan, zoals dat heet, arbeidsmarkt gekwalificeerd te certificeren. Liever nog zouden we hen een volledige beroepsopleiding willen bieden, maar dat staat de overheid niet toe. Wij ontwikkelen onderwijsprogramma’s die zo goed mogelijk aansluiten op de vraag in de arbeidsmarkt. Neem vacatures voor administratief en ander bureauwerk, zonder kennis van Windows 7 heeft het geen zin om te solliciteren.’ 

Daarom zet Bartiméus ambulant onderwijsdeskundigen in die nauw samenwerken met reguliere onderwijsinstellingen, zoals de ROC’s. De ervaring leert dat een handig, geoefend iemand op meerdere plekken kan worden ingezet. ‘Daarom kijken we goed naar wat iemand heeft aan compensatietechnieken”, aldus Massaar. ‘Werkgevers vragen namelijk meer en meer om multitaskers en om arbeidskrachten met sociale vaardigheden. Daar hebben wij rekening mee te houden, zoals we ook mensen moeten voorbereiden op een leven waarin een grote mate van zelfstandigheid van hen wordt verwacht.’  

Meelker: ‘Wij helpen met bijvoorbeeld empowerment-trainingen en jobcoaching. Maar daarna moeten ze het zelf doen.’ 

Beeldvorming versus arbeidsethos 

Meelker en Massaar zien dat veel ‘klanten’ rond hun veertigste een burnout krijgen. Massaar: ‘Ze moeten extra inspanningen verrichten, voor alles wat ze doen. Dat continue overcompenseren leidt tot chronische oververmoeidheid.’ 

Hier valt nog veel te winnen aan de kant van de werkgever. ‘Als die bereid is een werkomgeving te scheppen waarin plezier en co-creatie kunnen gedijen, dan zijn alle voorwaarden aanwezig voor duurzame arbeidsparticipatie. Gelukkig zien we wat dat betreft organisaties opstaan die maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen. Als ze dat doen voor hun imago: prima. Albert Heijn schakelt Wajongeren in als – onder meer – vakkenvullers en emballagemedewerkers, en klanten waarderen dat. Iedereen blij.’

Toch is er nog veel werk aan de winkel. Nog steeds is het zo dat werkgevers liever iemand met rugklachten in dienst nemen, ervan uitgaand dat die makkelijker inpasbaar is in hun werkomgeving. ‘Bovendien zijn de kosten voor het inrichten van een maatwerkplek voor visueel gehandicapten erg hoog”, stelt Massaar. ‘En de speciaal voor onze klanten ontwikkelde soft- en hardware zijn vaak niet compatible met de aanwezige IT bij werkgevers.’  

Meelker: ‘Grootste probleem is echter nog steeds de beeldvorming over mensen met beperkingen. Ten onrechte gaat men uit van een hoger ziekteverzuim en een lagere productiviteit. Onze ervaring leert dat onze klanten zeer loyaal zijn aan hun werkgever en een beschikken over een bovengemiddeld arbeidsethos. Ze moeten alleen de kans krijgen om mee te doen, om volwaardig mee te draaien in de bedrijfscultuur. Dan betaalt de investering zich vanzelf terug, zowel in economisch als maatschappelijk opzicht.’  

Landelijk Centrum Werk 

Om meer participatiemogelijkheden te bieden aan visueel gehandicapten, breidt Bartiméus de laatste jaren de activiteiten uit. ‘Vanaf nu doen we dit onder de vlag van ons Landelijk Centrum Werk’, aldus Marianne Benning, projectmanager van het centrum. ‘Ons streven is om alle mogelijke middelen in te zetten die kunnen leiden tot participatie van mensen met visuele beperkingen in de samenleving. Dat kan gaan om betaald werk, maar ook om vrijwilligerswerk of dagbesteding.’

Waar re-integratiebudgetten zijn bedoeld om arbeidsgehandicapten direct aan het werk te helpen, biedt het Landelijk Centrum Werk integrale dienstverlening. Benning: ‘We spelen in op de wens van gemeenten om niet-uitkeringsgerechtigden en arbeidsgehandicapten in de bijstand te begeleiden naar zinvolle participatie. Niet voor iedereen is betaald werk direct haalbaar. De realiteit is dat veel van deze mensen hulp nodig hebben om zelfredzaam te worden en om te wennen aan een werksituatie. Daarvoor is soms intensieve revalidatie nodig en werkervaring door bijvoorbeeld vrijwilligerswerk. 

In opkomst: internetondernemers en masseurs

Een ontwikkeling die de laatste jaren steeds zichtbaarder wordt, is het opleiden van arbeidsgehandicapten tot internetondernemers en masseurs. Annemarieke Meelker: ‘We hebben inmiddels vijf mensen opgeleid tot internetondernemer. Een van hen betreft een zeer artistiek begaafde, jonge vrouw die op haar zeventiende blind werd. Ze is nu negentien en timmert aan de weg als internetondernemer in audiokunst (www.fluister.nl). Daarnaast hebben we een jongen op weg geholpen die nu vanuit zijn huis fossiele stenen importeert en verkoopt.’

In Japan en Finland vormt blindenmassage sinds jaar en dag een rijk ontwikkelde cultuur. In Nederland lijkt zich nu een serieuze inhaalslag te voltrekken. Meelker: ‘We hebben zo’n tien mensen begeleid bij het opzetten van een eigen sportmassagepraktijk aan huis, van opleiding tot zakelijke beslommeringen. Wat ons betreft is dit nog maar het begin, er is werk genoeg in dit segment.’ 

Doorstromen bij de politie
Als slechtziende bij de politie aan de slag gaan. Dat is wat Maikel Bader graag wilde. Maikel volgde bij locatie Ermelo de MBO-opleiding tot secretarieel medewerker. 
‘Mijn eerste baan bij de politie kwam voort uit een stage. Ik nam een grote taak over van de 112-centralisten bij politie Flevoland. Ik schreef en herschreef protocollen van bedrijven die zich hebben laten beveiligen tegen een overval. Toen ik twee maanden aan deze taak werkte, bleek dat er een functie voor gecreëerd werd. Ik moest nog wel een aantal maanden wachten voordat ik echt kon beginnen. Er ging wat bureaucratische rompslomp met het CWI aan vooraf. In de tussentijd heb ik daar gewoon als vrijwilliger gewerkt. Daar was mijn werkgever blij mee en ik kon zo mijn motivatie extra onderstrepen.’ 

Inmiddels is Maikel doorgestroomd tot medewerker Werving & Selectie bij de politie Amsterdam.  ‘Op mijn werkplek heb ik aanpassingen om mijn taak goed te kunnen doen. REA College Nederland heeft dat geregeld en het UWV heeft het vergoed. Ik gebruik zoomtekst op de computer en ik werk met een tv-loep. Ik vind het gewoon heerlijk om te werken. Veel leuker dan naar school gaan. Op school ben je vooral voor jezelf bezig. Nu doe ik echt belangrijk werk en in een team van collega’s."
www.reacollegenederland.nl
www.werkpad.nl
www.ikkan.nl
Meer informatie over re-integratie: www.mvonederland.nl

Een blinde of slechtziende als collega? 
Werkpad en REA College voeren de werkzaamheden uit die te maken hebben met aannemen van een blinde of slechtziende als werknemer of stagiair. U kunt ervan uit gaan dat er altijd aanpassingen op een werkplek nodig zijn, bijvoorbeeld als het gaat om computerapparatuur en -software. U hoeft zelf geen subsidieaanvragen te verzorgen, dat verzorgt Werkpad voor u of REA College als het een stage betreft. De twee organisaties geven u advies over de benodigde aanpassingen. Ook verzorgen zij begeleiding van de blinde of slechtziende collega op de werkvloer, evenals de overige collega’s over hoe zij om kunnen gaan met iemand met een visuele beperking. Werkpad en REA College blijven een adviserende rol vervullen voor u en voor de visueel beperkte medewerker.

Heeft u als werkgever een werkplek of een stageplek beschikbaar dan kunt u zich wenden tot Diane Massaar van Werkpad via d.massaar@werkpad.nl en tel. (0341) 498 524 en tot REA College Nederland via Henk ter Haar via hthaar@reacollegenederland.nl en tel. (0341) 498 586.

Auteur: Renate Zoutberg
Golfer Ronald Boef
‘Golfen was in het begin alleen maar lachen’

Een golfballetje van de tee afslaan is na een paar keer oefenen, best te doen. Lukt dat ook als je niets ziet? De blinde golfer Ronald Boef (33) oefende uren achtereen. Inmiddels is hij een pro. Met handicap 18.1 speelt hij mee in de hoogste regionen van de professionele golfers met een visuele handicap. 

Ronald Boef zit er relaxed bij op ‘zijn’ golfclub in het Noord-Hollandse Westwoud. Dit is zijn tweede thuis, de club waar hij dagelijks minimaal 4 uur traint en les krijgt. Zijn lat ligt hoog: hij wil over 3 jaar wereldkampioen worden en meedoen aan de Paralympics in 2016. Zelfs op zaterdag is hij vaak op de baan te vinden. ‘Op zondag ben ik vrij. Dan ga ik voetbal kijken bij de plaatselijke sportclub.’

De snelste
Eigenlijk was Ronald helemaal niet van plan om te gaan golfen. Hij zwom, en deed dat destijds ook best aardig: ‘Ik was negentien, denk ik. Ik was toevallig aanwezig bij de training van de preolympische ploeg onder leiding van Wijda Mazereeuw in Enkhuizen. Al vrij snel vroegen ze of ik ook de 60 baantjes mee wilde zwemmen. Ik was veruit de snelste. Ik ben ook de een van de weinige blinde mensen die naast zijn A- en B-diploma, C heeft gehaald. Inderdaad, reddend zwemmen.’ Hoewel Ronald niets kan zien, ‘ziet’ hij de ander denken. ‘Ze vertelden me ongeveer waar de pop op de bodem lag en dan viste ik die naar boven.’

Lachen
Een uitnodiging van golfclub Westwoud en de golfpro Peter Ackerley om een proefles te volgen, werd het begin van een professionele golfcarrière voor de Noord-Hollander. Zijn vader Rein – tevens zijn begeleider en caddy op de baan - herinnert zich de eerste les nog als de dag van gisteren: ‘Ronald heeft de eerste vijf jaar gegolfd in een mal, een plank met stokjes waartussen hij zijn voeten kon plaatsen. Het slaan leerde hij op de klok; beide handen op zes, zeven of acht uur enzovoort, en dan slaan. De eerste tijd hebben we alleen maar gelachen. Hij maaide over de bal heen, sloeg de bal 15 meter weg…nee, dat leek nergens op. Maar Ackerley was wèg van hem. Die riep alleen maar dat Ronald het heel goed deed. Ha! Wat hij bedoelde, zo bleek later, dat Ronald zijn swing en golfmotoriek goed waren. Het zou een kwestie van tijd zijn. Ackerley voorspelde dat we 8 tot 15 jaar nodig zouden hebben om hem op topniveau te krijgen. Nou, inmiddels zijn we hard op weg.’ 

Klap
Plank en klok heeft Ronald niet meer nodig. Hij doet alles op gehoor. Zijn vader zet hem met zijn linkerschouder richting de vlag, informatie op de baan wordt hem voorgedragen en verder doet hij alles zelf. ‘Ik hoor aan de klap tegen het golfballetje welke kant deze opgaat en zelfs hoe ver hij is geslagen. Hoor ik een mooie klank, dan gaat ‘ie ver en recht. Een dof geluid betekent dat ik ‘m niet zo mooi heb geraakt en dat ‘ie minder ver neerkomt. Als de bal eenmaal op de green ligt, heb ik ‘m meestal met twee slagen in de hole.’

Een enorm knappe prestatie, die Ronald op menig internationaal toernooi heeft mogen laten zien. ‘Ik heb in verschillende landen gespeeld, Canada, Japan, Egypte, Schotland, Engeland en Duitsland. Het niveau van de internationale visueel gehandicapte golfers is goed, maar ik ben nog de enige blinde golfer van het Europese vaste land met een handicap onder de 20.’

Trots
Ronald en zijn ouders zijn trots. Het harde trainen, de volledige toewijding van zijn ouders en steun van onder meer twee pro-golfers, werpt zijn sportieve vruchten af. Maar Ronald wil met zijn prestaties ook een boodschap overbrengen: ‘Ik wil een voorbeeld zijn voor mensen met een visuele beperking. Met een flink portie doorzettingsvermogen, talent en goede begeleiding kun je heel ver komen. Kijk naar mij.’

Auteur: Ilona Nieboer
Een auto op de tast

Een blinde of slechtziende associeert een auto in het verkeer met gevaar en houdt zo'n vehikel liever op afstand. Volvo zocht juist contact met een blinde kunstenaar om de uitgeblanceerde vorm van de auto door tast te laten bevestigen. In oktober 2009 nodigde de autofabrikant de Turkse kunstenaar Esref Armagan uit op het hoofdkwartier in Zweden. Hij ervoer de vorm van de auto met zijn vingers en zette zijn aanrakingen om in een schilderij. Het nauwe contact met de auto leidde tot een persoonlijke vertaling. Vervolgens is via eBay het schilderij verkocht aan een Volvodealer in Québec. De volledige opbrengst van 3050 Canadese dollars (2135 euro) gaat naar de Canadese World Blind Union.

Kijk op YouTube voor het fascinerende filmpje The S60 Blind Preview.
Auteur: llona Nieboer
Iris ziet

Een boom in Utrecht

Opmerkelijk is het nieuws dat in februari de Telegraaf haalde: in Utrecht staat bij een bushalte op de blindenstrook een boom. De tegels met het blindenprofiel zijn zo neergelegd dat blinden en slechtzienden die de tegels volgen tegen de boom tot stilstand kunnen komen. Asha Jadoenandansing, zelf blind en woordvoerder van de Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden, meldt in De Telegraaf dat dit 'niet erg handig is. Ze kunnen die strook ook om de boom heen leiden.' In dezelfde krant zegt een beleidsmedewerker van het Stedelijk Overleg Lichamelijke Gehandicapten Utrecht dat 'hier duidelijk niet over is nagedacht'.

Nieuw voorlichtingsproject 

Leerlingen van basisschool De Hofstee in Den Helder hebben meegedaan aan een nieuw voorlichtingsproject waarbij een blinde of slechtziende over zijn of haar visuele beperking vertelt. Ook ervaren de leerlingen tijdens spelletjes in de gymzaal hoe het is om weinig tot niets te zien. De leerlingen gaan bijvoorbeeld in tweetallen aan de slag waarbij de ziende de ‘leerling met een visuele beperking’ veilig door de gymzaal vol banken en kasten moet leiden. ‘Elkaar vertrouwen’ zijn daarbij magische woorden. Na afloop van de les waren de leerlingen van de Hofstee enthousiast. 

Bij (S)Cool on Wheels bezoeken mensen met een beperking scholen om leerlingen duidelijk te maken dat zij niet zielig zijn en nog veel kunnen.

www.aangepastsporten.info

Voelbaar beter

In een personeelsadvertentie van ProRail staat een foto waarop is te zien dat 'Mark' zich 's morgens vroeg aan het scheren is. In de advertentietekst staat dat hij een van de 3400 mensen van ProRail is, de organisatie die verantwoordelijk is voor het Nederlandse spoorwegnet. Model Mark Wienbelt 'ziet' voor zich hoe ook visueel gehandicapten de weg kunnen vinden op stations: middels trapleuningen die van brailleschrift zijn voorzien of dankzij de blinden tomtom. Inmiddels maakt de NS serieus werk van de vindbaarheid van routes op stations voor blinden en slechtzienden. ProRail brengt dit jaar de bewegwijzering in braille, reliëf en grote letter aan op trapleuningen. Hierdoor kunnen reizigers met een visuele beperking hun weg op de stations voelbaar beter vinden. De looproutes en bewegwijzering zijn ontwikkeld met Viziris, de netwerkorganisatie voor mensen met een visuele beperking en gefinancierd door het ministerie van Verkeer & Waterstaat. Ook zijn beschrijvingen van looproutes voor 55 stations in tekst en spraak op de website ns.nl te beluisteren en te downloaden als mp3-bestand. Met deze gedetailleerde beschrijving kan degene met een visuele beperking een looproute via de geleidelijnen op een station beter vinden.

www.ns.nl/geleidelijnen

www.prorail.nl/toegankelijkheid

Miles Hilton-Barber is sinds zo’n 25 jaar blind. Het verlies van zijn zicht heeft de Britse avonturier niet weerhouden van zware en avontuurlijke expedities. Hij reisde naar woestijnen, bergen en de poolgebieden. Zijn ervaringen van internationaal avonturier zet hij nu in als spreker tijdens seminars om anderen te motiveren en te inspireren. Beroemde woorden van hem zijn ‘Attitude is what determines altitude’ en ‘The only limits in our lives are those we accept ourselves’. 

Kijk voor zijn avonturen op www.mileshilton-barber.com

Bartiméus geeft tips aan mensen met een collega of een medestudent met een visuele beperking. 

Een overzicht van tips voor collega’s en medestudenten van mensen met een visuele beperking:

•Vertel zodra u binnenkomt wie u bent. 

•Noem de naam van degene tegen wie u begint te praten. 

•Vertel altijd wat u gaat doen en raak iemand niet zomaar aan. 

•Zet spullen altijd op hun vaste plek terug. 

•Als u eten, drinken of iets anders brengt, laat dan duidelijk weten waar u het zet: ‘Links van u staat de soep’.

•Vertel waar de maaltijd uit bestaat, zodat iemand weet wat hij gaat eten. 

•Vraag of er hulp nodig is bij het aankleden en welke kleding iemand graag aan wil. 

•Duidelijke aanwijzingen zijn belangrijk: ‘Twee stappen verderop staat een paaltje’. 

•Om een blinde of slechtziende te helpen bij het zitten, kunt u de hand van de persoon op de stoelleuning leggen. 

•Als u vertrekt is het handig dit aan te geven, anders blijft iemand doorpraten. 

Kijk op www.bartimeus.nl voor de tipkaarten hoe om te gaan met een kind of volwassene met een visuele beperking.

Onderbetalen is discriminatie

In januari werd bekend dat staatssecretaris Jetta Klijnsma van Sociale Zaken aan de slag kan met een proef om werklozen met een handicap aan een baan te helpen, waarbij zij tijdelijk onder het minimumloon mogen worden betaald. Een meerderheid van de Tweede Kamer steunde haar plannen. Klijnsma wil 2,5 jaar onderzoeken of mensen die in de bijstand zitten en eigenlijk in aanmerking komen voor een plek in een sociale werkplaats, beter geholpen zijn met loondispensatie. Dan betalen werkgevers alleen de productieve uren van de gehandicapte en krijgt deze werknemer voor de onrendabele uren een uitkering. Mensen die weinig verdienen en veel loonaanvulling nodig hebben met een uitkering, kunnen onder het minimumloon terechtkomen. De staatssecretaris wil het loon van mensen die weinig zelfstandig verdienen, niet direct aanvullen tot het minimumloon. Zo hoopt zij de werknemers met een lichamelijke en/of geestelijke beperking te stimuleren om zich verder te ontwikkelen, opdat ze groeien in hun baan. Iris begrijpt wat de staatssecretaris beoogt, maar vindt wel dat betaling van minder dan het minimumloon aanvoelt als discriminatie.

Onderzoek

De Universiteit Maastricht doet in samenwerking met onder andere Bartiméus onderzoek naar factoren die invloed hebben op het vinden en het behouden van betaald werk door slechtziende en blinde mensen. Een uitgebreidere beschrijving van het onderzoek is onder andere te vinden op de site van Optelec. Voor verdere informatie of vragen kunt u ook terecht bij onderzoeker Yvonne Goertz (via e-mailadres onderzoekvip@socmed.unimaas.nl of via telefoonnummer 043-3882373).

www.optelec.nl (zoek op onderzoek of kijk in de rubriek ‘nieuws’)

Auteur: llona Nieboer
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Kijk op talent
In het voorjaar van 2010 start Kijk op talent, een landelijke muzikale talentenjacht voor mensen met een visuele beperking. Na de audities gaat een selectie door naar de regionale finales, waarna in oktober de grote landelijke finale is. De winnaar of winnares krijgt een plaats bij All the Way Music, een artiestenbureau voor muzikale talenten met een handicap.

Kijk op talent is een initiatief van Stichting Cardo dat integratieprojecten voor mensen met een handicap initieert en ontwikkelt. Directeur Stefan Rutgers: ‘In Nederland is zo’n 2 procent van de bevolking blind of slechtziend. Onder hen zit veel verborgen muzikaal talent. Het gemiddelde muzikale niveau bij blinde mensen is namelijk hoger dan bij valide mensen, want zij hebben een beter ontwikkeld gehoor. Bovendien is voor mensen met een visuele handicap muziek een ideale vorm van vrijetijdsbesteding: het is een hobby waarvoor geen aanpassingen nodig zijn.’

www.kijk-op-talent.nl

MijnSNS.nl

MijnSNS is de eerste bank in Nederland die voldoet aan alle 16 richtlijnen van Stichting Waarmerk Drempelvrij. MijnSNS is geschikt voor mensen met een visuele beperking. Ook kunnen deze klanten een gratis digipas met spraakfunctie aanvragen. De digipas heeft geeft na elke opdracht een piep ter bevestiging en spreekt een code uit in plaats van deze alleen op het scherm te laten zien. Het apparaatje zorgt dat mensen met een visuele beperking ook kunnen internetbankieren.

www.snsbank.nl
//Mukana 

Een nieuwe gadget //Mukana is een draagbaar apparaatje voorzien van geavanceerde communicatietechnieken: een mobiele telefoon, een draadloze headset, GPS en stemherkenning. Een blinde of slechtziende kan het apparaat met zijn of haar stem bedienen om bijvoorbeeld de locatie op te vragen waar iemand zich bevindt of informatie over het openbaar vervoer op te vragen. Ook kan de gebruiker het ingebouwde braille keypad gebruiken. Het braille toetsenbord is zo bevestigd dat het makkelijk te bedienen is. De //Mukana heeft een fraaie vormgeving en bij de ontwikkeling ervan zijn mensen met een visuele beperking betrokken geweest. 

www.saumadesign.net/mukana.htm

Nokia
Nokia heeft voor hun touch telefoontoestellen een braille reader ontwikkeld. Deze leest binnenkomende sms-berichten in braille voor. Nokia vraagt mensen hen te helpen deze applicatie verder te ontwikkelen: http://betalabs.nokia.com.

Zoek op YouTube.com naar Nokia Braille Reader voor een filmpje.
Den Haag: aangepaste bushaltes
De gemeente Den Haag wil voor het jaar 2013 zo’n zeshonderd bushaltes aanpassen zodat mensen met een visuele beperking, of mensen met een rollator of rolstoel beter kunnen in- en uitstappen. Inmiddels zijn 146 bushaltes aangepast. Het project wordt mede gefinancierd door stadsgewest Haaglanden.
STELLING: Veertig procent* van de bedrijven geeft aan geen mensen met een (visuele) beperking aan te zullen nemen. De crisis maakt dat deze doelgroep vrijwel kansloos is op de huidige arbeidsmarkt. 
*Het cijfer van veertig procent is gebaseerd op attitude-onderzoeken van Commissie Het Werkend Perspectief en UWV.

Michel van Lookeren - Eigenaar Buro Obol www.obol.nl
Ik schrik niet van dit resultaat. In mijn werk merk ik dat werken steeds dynamischer wordt, steeds visueler. Echter, ik denk ook dat de belangenorganisaties zich achter de oren moeten krabben. Vele subsidiegelden werden er gespendeerd aan beeldvormingcampagnes, met dit als resultaat. Verder denk ik dat de huidige hulpverlening aan deze doelgroep anders moet worden ingericht. Dus naast de grote aandacht voor zorg, veel meer aandacht voor voorbereiding op de arbeidsmarkt. Meer werkervaringsplaatsen en maatschappelijke stages creëren. Wanneer dit al vroeg in een begeleidingstraject wordt aangeboden, leert men omgaan met druk en ervaart men wat de huidige arbeidsmarkt aan vaardigheden eist. Van belang is ook dat het UWV haar regelingen aanpast voor deze situaties. Dus, ook bij een zogenaamde werkervaringsplaats/proefplaatsing wanneer nodig hulpmiddelen verstrekken. 

Rob Slagmolen - Secretaris arbeidsmarkt MKB-Nederland
De crisis heeft het mkb hard geraakt. Veel bedrijven moeten mensen ontslaan en zijn gedwongen om goed te kijken naar de inzetbaarheid van mensen. Natuurlijk zijn er nog altijd bedrijven die wel vacatures hebben en ook uitvoering geven aan de landelijk afspraken die zijn gemaakt om jongeren die van school komen een plek te geven. Of aan de afspraken die wij maken in cao’s over het in dienst nemen van Wajongers (jong gehandicapten). We liggen daarmee goed op koers. Voor bedrijven is maatwerk essentieel. De werkzoekende moet passen bij de functie en het bedrijf. Dit geldt ook voor mensen met een visuele beperking. Veel bedrijven zijn onbekend met de mogelijkheden van slechtziende werkzoekenden. Anderzijds is ook het aantal functies beperkt. Er is geen sprake van onwil bij bedrijven, het gaat veel meer om passen en meten, wat kan er en wat niet, wat zijn de eventuele kosten. Zeker voor werkzoekenden met een visuele of andere beperking is het belangrijk dat bijvoorbeeld het UWV/Werkbedrijf de actieve bemiddelingstaak oppakt. Dus met bedrijven praat over wat de mogelijkheden zijn. Bemiddelen is een individuele activiteit. Het vereist maatwerk voor zowel de werkzoekende als de werkgever. 

Joost Ruempol, woordvoerder Randstad Nederland bv
Niemand is kansloos door de crisis. Door de crisis ontstaat er op de arbeidsmarkt meer keus. Dus moet je meer je best doen om als sollicitant boven op de stapel te komen. Voor je gevoel moet je je meer bewijzen dat je het kan. Uiteindelijk gaat het om geschiktheid voor een functie. Maar een handicap betekent dat een werkgever zich soms moet aanpassen. Niet alle werkzaamheden zijn geschikt voor mensen met een beperking.  Dit vraagt een investering van de organisatie en dat wordt dan niet altijd gedaan. 
Nico Blok
Zelf werk ik (Wajonger) op dit moment (nog) bij Achmea, die ook dit jaar 15 banen ter beschikking stelde. Dit jaar waren de 'werkervaringsplaatsen' bestemd voor jongeren met een arbeidshandicap en in het bijzonder Wajongers. Redenen voor Achmea zijn het  diversiteitsbeleid, maatschappelijk verantwoord ondernemen en een afspiegeling willen zijn van de samenleving. Voor mij is deze werkervaring heel nuttig. Ik weet nu beter waar ik wel en niet goed in ben en welke richting ik op wil. Daarnaast ervoer ik wat werken is en hoe het voelt qua energie en conditie. Voor mij was het wennen om achter elkaar 6 uur te werken en soms 2 uur te reizen. Ook moest ik wennen aan het verwerken van de vele prikkels, informatie en ervaringen. Ik hoefde niet veel moeite te doen voor deze baan: ik was de eerste kandidaat. Daarnaast heb ik een goed cv (universitaire opleiding, topsportcarrière en Paralympische medaille, bestuurservaring). Door mijn collega's word ik zeker voor vol aangezien. Dankzij deze aanpak van Achmea krijgen jongeren met een handicap niet alleen een jaar werkervaring, ook hun cv ziet er aantrekkelijker uit en biedt een grotere kans op een vervolgbaan - en last but not least – straalt uit dat iedereen talent en capaciteiten heeft.
Column Vincent Bijlo

Ik ben zoals men dat noemt arbeidsgehandicapt. Niet dat ik daar ooit last van gehad heb, het is een kwestie van het kiezen van het juiste beroep. Oké, als ik vrachtwagenchauffeur had willen worden, dan was ik arbeidsgehandicapt geweest. Of piloot, of scherpschutter in het leger, of Formule I-coureur, het is beter voor de mensheid als ik die beroepen niet uitoefen. Dat zou alleen maar onschuldige burgerslachtoffers maken. Of schilder, wat dacht u daarvan. Ik heb het laatst voor de gein eens geprobeerd, een schilderij maken. Ik heb gewoon wat tubes verf uitgeknepen op een doek, ik heb het laten drogen en het werk “de ziel anno 2010” genoemd. De zogenaamd niet arbeidsgehandicapte medeburgers stonden ervan te kijken. Dat was nog eens knap, vonden ze, hoe ik in staat was geweest mijn gekwelde binnenste op het doek uit te drukken.

Het is natuurlijk onzin, zo’n kunstwerk. Ik kan niet schilderen, maar ik bewees er wel mee dat als je zegt dat je iets kunt je het ook echt kunt. Want laten we nou eerlijk zijn, dat doet de zogenaamd niet arbeidsgehandicapte medemens toch ook altijd. Hij zegt dat hij kan werken en dan kan hij het ook, tenminste hij doet alsof. Want ik ken heel veel niet arbeidsgehandicapten die helemaal niet kunnen werken. Ik noem helpdeskmedewerkers, winkelpersoneel, werknemers in de horeca. Overal kom ik ze tegen, mensen die niet kunnen werken, het eigenlijk wel zouden moeten kunnen maar het niet doen.

Ik denk dat Nederland het in de naaste toekomst moet hebben van de echte arbeidsgehandicapte. Die gaat nog eens wat laten zien. Die zal de valide nog eens een lesje werken leren. De arbeidsgehandicapte is goed gemotiveerd, wil zich bewijzen en wil laten zien dat een arbeidshandicap niet bestaat.

Werkgevers: haal ze binnen, de blinden, en zeg: ‘Ik zie je als mens, niet als blinde.’
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