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[chapeau]

Cultureel genieten Nederland voor mensen met een beperking 

[kop]

Kan iedereen uitgaan?

[intro]

Mensen met een beperking kunnen aan steeds meer culturele evenementen deelnemen en musea bezoeken. Maar het is niet vanzelfsprekend dat deze mensen zonder al te veel obstakels een bioscoopfilm, theatervoorstelling, museum of festival kunnen bijwonen. Dat weet Iris en bevraagt daarom twee mensen met een ruime ervaring op beleidsniveau.

[tekst]

Kunnen mensen met een rolstoel, een visuele of auditieve of andere beperking meedoen aan het culturele leven? Wie bij deskundigen te rade gaat, krijgt een gevarieerd beeld. Aan de ene kant zijn er nog organisaties die de noodzaak van toegankelijkheid niet zo sterk op hun netvlies hebben. Onbekendheid met een leven met beperkingen speelt daarbij vaak een rol. 

Aan de andere kant, zo constateert bijvoorbeeld voorzitter Fini de Paauw van de Chronisch zieken en Gehandicapten Raad Nederland (CG-Raad), houden een toenemend aantal cultuurinstellingen en evenementenorganisaties juist wél rekening met mensen met beperkingen. ‘En dan gaat het niet alleen over fysieke toegankelijkheid, maar ook over bijvoorbeeld websites die steeds vaker toegankelijk zijn voor mensen met lees- of visuele beperkingen. Wat er in de loop der jaren veranderd is, is dat veel organisatoren in de gaten hebben gekregen dat mensen met beperkingen een vrij grote groep vormen. Dus als ze die niet als bezoeker kunnen verwelkomen, dan missen ze klandizie. Verder zien we ook een veranderende attitude in de maatschappij. We zijn ons over het algemeen meer bewust geworden van de moeilijkheden die mensen kunnen hebben om mee te doen aan het gewone leven. Dat is pure winst.’

[tussenkop] Remmende voorsprong

Toch springt Nederland er in de vergelijking met omringende landen nog vaak negatief uit. Duitsland en de Scandinavische landen zijn in veel opzichten gidslanden en een land als Frankrijk heeft een veel striktere wetgeving op het gebied van toegankelijkheid. Misschien is het de wet van de remmende voorsprong. Begin jaren zeventig van de vorige eeuw behoorde Nederland tot de koplopers in toegankelijkheid. Er werd veel over dit onderwerp nagedacht en geschreven. Dat leidde tot de nodige ideeën, voorbeelden en literatuur. Tegelijkertijd dachten we dat we de zaken nu wel goed geregeld hadden in Nederland terwijl de toegankelijkheid van gebouwen en evenementen nog in hoge mate een papieren werkelijkheid was. 

Zelfs belangenorganisaties voor gehandicapten hebben de situatie niet goed ingeschat. Illustratief is de geschiedenis van het Landelijk Bureau Toegankelijkheid. Deze begin jaren negentig opgerichte organisatie werkte op commerciële basis aan projecten om Nederland toegankelijker te maken. De gehandicaptenbeweging hield zich ondertussen in de lobby naar Den Haag voornamelijk met andere onderwerpen bezig, in de verwachting dat de toegankelijkheid voldoende onder de aandacht gebracht zou worden. Maar het bureau ging bijna failliet en het onderwerp toegankelijkheid bleek nog steeds levensgroot op tafel te liggen. Inmiddels is het bureau ondergebracht bij de CG-Raad. Het thema krijgt in de belangenbehartiging inmiddels wel de aandacht die het verdient.

[tussenkop] Lokale platforms

Gemeenten houden in toenemende mate rekening met mensen met een beperking om de (nieuw)bouw ook voor hen bereikbaar te maken. Vaak wordt daarbij advies gevraagd aan een lokaal platform van mensen met een beperking. De gemeente Groningen wil over enkele jaren de meest toegankelijke stad van Nederland zijn. Ambtelijk secretaris Jan van Doesburg van de Adviesraad voor het gehandicaptenbeleid Gemeente Groningen vertelt welke plannen zijn gemeente heeft. ‘De gemeente heeft onderzoek gedaan naar de toegankelijkheid van sportgebouwen. Dat is een begin, later wordt ook de toegankelijkheid van culturele gebouwen onder de loep genomen.’ Groningen reserveert 200 duizend euro voor aanpassing van onder meer buurtcentra, speeltuingebouwen, gymlokalen en sporthallen. Deze gebouwen worden waar nodig voorzien van verlaagde balies en aangepaste kleed- en doucheruimtes. Ook worden de hoogteverschillen weggehaald in de vloer en in de route vanaf de openbare weg naar het gebouw.

Het probleem is, aldus de gemeente Groningen, dat veel gebouwen nog uit een tijd stammen dat het onderwerp toegankelijkheid nog niet op de agenda stond. Groningen heeft een oude binnenstad. ‘Hier zie je, net als in andere oude binnensteden, vaak dat culturele instellingen in oude gebouwen gehuisvest zijn. Die zijn lang niet altijd optimaal toegankelijk. Wij hebben bijvoorbeeld een mooie schouwburg aan het water, met een mooie trap naar de ingang. Voor mensen in een rolstoel betekent dit dat ze de achteringang moeten nemen. Daar gaan ze via het toneelhuis tussen de kratjes bier door naar binnen. Het personeel is heel behulpzaam hoor, maar het blijft behelpen’, zegt Van Doesburg.

[tussenkop] Subsidievoorwaarden

Gemeenten kunnen een belangrijke voorwaardenscheppende rol vervullen voor mensen met een beperking. De VN Standaardregels voor Gelijke Kansen voor Mensen met een Handicap (Agenda 22) zouden hierbij een belangrijk uitgangspunt kunnen zijn. Nederland heeft deze regels nog steeds niet geratificeerd, maar toch blijken steeds meer gemeenten er in hun beleid wel rekening mee te houden. Concreet kunnen gemeenten als voorwaarde voor subsidietoekenning de eis stellen dat een evenement voldoende toegankelijk is. ‘De gemeente Oosterhout doet dat heel goed’, zegt CG-Raadvoorzitter De Paauw. ‘Oosterhout heeft op het aanvraagformulier voor gemeentelijke subsidies de vraag opgenomen: “Op welke wijze stelt uw organisatie mensen met een functiebeperking in staat om ‘gewoon’ aan de activiteiten deel te nemen?”. Dat is een hele sterke zet want het dwingt organisatoren om hun evenement toegankelijk te maken. Het Rijk zou die eis ook moeten stellen in haar subsidiebeleid.’ 

Het probleem bij veel (lokale) evenementen is dat de achterliggende organisaties niet direct de meest kapitaalkrachtige zijn, merkt Van Doesburg op. ‘Als ze dan extra moeten investeren in een goede toegankelijkheid van flonders en plankiers, dan vinden ze dat niet leuk. Aan de andere kant: Mopperverhalen van bezoekers met een beperking in de plaatselijke krant zijn natuurlijk ook geen reclame voor je evenement.’

[tussenkop] Nieuwbouw

Nieuwbouwplannen bieden een ideale gelegenheid om het nu eens volgens het boekje te doen. Groningen is dat natuurlijk al helemaal aan haar stand verplicht. ‘Er zijn plannen voor een groot centraal gebouw in de stad waar onder meer een bibliotheek, bioscoop en ontmoetingsruimten in moeten komen. We zijn daar als adviseur bij betrokken geweest’, vertelt Van Doesburg. ‘De gemeente heeft als eis geformuleerd dat het nieuwe gebouw voor iedereen toegankelijk moet zijn. Daar was gelukkig geen druk van ons meer voor nodig, het onderwerp toegankelijkheid wordt nu echt serieus genomen.’ 

Toch is het niet vanzelfsprekend dat de eisen van toegankelijkheid voldoende aandacht krijgen bij nieuwbouw. Willem Jagersma van het Projectbureau van de CG-Raad: ‘Als wij benaderd worden om deskundigheid te leveren, dan is dat vaak op verzoek van de eigenaar van een gebouw. Architecten denken er over het algemeen niet gauw uit zichzelf aan. Ook bij projectontwikkelaars heerst nog veel ondeskundigheid. Een eigenaar daarentegen constateert vaak in de praktijk dat zijn klanten het gebouw niet in kunnen en wil daar dan wat aan doen. Zo komen ze vervolgens bij ons terecht.’

[tussenkop] Keurmerken

Het Internationaal Toegankelijkheidssymbool (ITS) is een belangrijk keurmerk voor wie toegankelijkheid nastreeft en wordt in Nederland toegekend door de CG-raad. Het ITS-logo met een rolstoel op een blauw bord geeft aan dat een gebouw door iedereen zelfstandig te bereiken en ook toegankelijk en bruikbaar is. Jagersma kent de kritiek dat het ITS vooral over mensen in een rolstoel gaat en niet over andere beperkingen. ‘Maar daar komt verandering in. Vorig jaar hebben we nieuwe criteria gepubliceerd. Daarbij is veel meer gekeken naar de doelgroep van blinden en slechtzienden en van doven en slechthorenden.’ Het blijft volgens hem altijd een afweging welke criteria wel en niet haalbaar zijn voor het ITS. ‘Je moet kijken naar wat maatschappelijk haalbaar is. Wanneer we voor mensen met een beperking het maximale zouden eisen, dan leidt dat ertoe dat het ITS veel minder aangevraagd zal worden. Daar is niemand bij gebaat.’

Een ander belangrijk instituut is het Handboek voor Toegankelijkheid. Dit boek heeft zich een plaats verworven als dé vraagbaak voor architecten en aannemers. Ook het bouwbesluit besteedt aandacht aan dit onderwerp. Zou het niet effectiever zijn om de criteria van het ITS op te nemen in het bouwbesluit? ‘Dat zou momenteel nog een stap te ver zijn’, denkt Jagersma. ‘Zelf zijn we daar ook nog niet aan toe. Om het bouwbesluit aan te passen, is een ingewikkelde procedure nodig. Zou het ITS erin opgenomen worden, dan wordt het lastiger om het ITS te verbeteren of aan te vullen. Die ruimte hebben we voorlopig nog hard nodig. Wel komt er volgend jaar een nieuwe tekst voor het bouwbesluit. Een en ander is grondig herzien. En er wordt in het bouwbesluit nu al vaak gewezen op het handboek. Dat is heel mooi natuurlijk.’

[tussenkop] Je bent binnen, en dan?

Het ITS en het Handboek voor Toegankelijkheid dragen een vrij sterk bouwkundig stempel. Maar er is meer, merkt Van Doesburg op. ‘In fysieke zin zijn veel drempels inmiddels al wel aan het verdwijnen. Maar de toegankelijkheid in overdrachtelijke zin zou meer aandacht moeten krijgen. Voorzieningen als ringleidingen en goed leesbare bewegwijzering zijn geen gemeengoed. Ook boventiteling, waarbij gesproken of gezongen teksten boven het podium worden weergegeven, zou veel meer toegepast kunnen worden. En veel ICT’ers gaan bij de bouw van websites of software naar mijn idee nog teveel uit van de gemiddelde burger die gewoon kan zien. In ambtelijke werkgroepen worden we vaak geconfronteerd met de klacht dat teksten zo slecht leesbaar zijn. Daar willen we als werkgroep in Groningen de komende periode extra aandacht aan gaan besteden.’

Toegankelijkheid heeft veel te maken met hoe je naar de dingen kijkt. Van Doesburg: ‘Dat geldt ook voor hoe je mensen met een beperking ziet. Sta je er bijvoorbeeld bij stil dat ook zij niet alleen bezoeker, maar net zo goed artiest kunnen zijn? Bij de nieuwbouwplannen voor het cultureel centrum in Groningen hebben we nadrukkelijk aangegeven dat ook het podium toegankelijk moet zijn. En als het podium toegankelijk is, dan moeten ook de kleedkamer en de bijbehorende douche toegankelijk zijn.’ De kosten vallen volgens Jagersma in de meeste gevallen hard mee. ‘Plannen in een later stadium wijzigen voor meer toegankelijkheid, dat kost geld. Maar voor wie het vanaf het begin meeneemt, hoeft toegankelijkheid geen cent extra te kosten.’

Meer informatie:

ITS keurmerk: www.cg-raad.nl, www.toegankelijkheidssymbool.nl 
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