Schone intenties zijn mooi, maar wat echt telt is het effect 
Blinde en slechtziende mensen, die voor hun informatie van internet gebruik willen maken, lopen bij voortduring tegen een muur als zij een website benaderen die niet toegankelijk is. De informatie op de website is voor hen onbereikbaar en ook de dienstverlening die de website biedt gaat hun voorbij. Dat lot treft overigens niet alleen mensen met een visuele beperking, maar ook talrijke mensen met leesmoeilijkheden. Als we toegang tot informatie zien als een basisvoorwaarde voor volwaardige participatie aan de samenleving, dan moeten we dus vaststellen, dat honderdduizenden Nederlanders in dit opzicht gewoon worden buitengesloten.

Ik ben ervan overtuigd dat niemand in ons land dat wil. Zeker als we ons ook nog zouden realiseren, dat het toegankelijk maken van websites voor mensen met leesmoeilijkheden relatief simpel is, nauwelijks extra geld kost, beter scoort op zoekmachines als Google en ook nog goedkoper is in onderhoud.  Waarom doen we dat dan niet? Ik vrees omdat gedacht wordt, dat wij er al komen met goede intenties; en dat is niet zo.

Aan goede intenties zeker geen gebrek. Sinds 1999 zijn er internationale richtlijnen voor de toegankelijkheid van websites, sinds vorig jaar is er een update: de WCAG 2.0. Alle  (EU) overheden moeten daar eind 2010 aan voldoen. In Nederland heeft staatssecretaris van Binnenlandse Zaken, Ank Bijleveld dat ter hand genomen. Een in 2006 gestart nationaal uitvoeringsprogramma moet ertoe leiden, dat de websites van de rijksoverheid en van provincies, gemeenten en overheidsorganisaties in 2010 toegankelijk zijn. Eind 2009 voldoet al 5 % van de gemeenten aan de eisen. Geweldig, en nu de overige 95 % nog. Maar dan hebben we het alleen maar over de overheidswebsites. Verder gebeurt er vrijwel niets.

De toegankelijkheid van websites is voor talloze instanties en bedrijven in ons land –banken, verzekeraars, telecombedrijven, reisorganisaties, energiebedrijven, webwinkels, ziekenhuizen, enz.- helaas geen issue, enkele tientallen goede uitzonderingen daargelaten. Zij verzaken daarmee hun maatschappelijke plicht ook mensen met beperkingen toegang tot hun informatie en diensten te geven. Omdat het om een hele grote groep potentiële gebruikers gaat, bewijzen zij daarmee overigens ook zichzelf geen dienst. En het ergste is, dat zij zich daarvan niet eens bewust zijn.

De overheid en in haar kielzog maatschappelijke organisaties kunnen hier veel doen. Essentieel is, dat zij het niet bij goede bedoelingen laten, maar op effect koersen. Een toegankelijke samenleving is meer dan een reeks mooie verdragen, wetten en regels. Een wet gelijke behandeling is nog geen gelijke behandeling. Wat is er dan nodig?  In essentie gaat het om drie dingen. Bewustmaking, scholing en focus. Gelijke behandeling is een abstract begrip, dat voor elke maatschappelijke geleding vertaald moet worden. In dit geval moet dus aan iedereen die een website beheert worden uitgelegd wat het recht op toegankelijke informatie betekent voor de inrichting van de site. Webbouwers zouden in hun opleiding en bijscholing vertrouwd moeten worden gemaakt met de WCAG-toegankelijkheidseisen, zodat ze die eisen altijd in hun werk toepassen, ongeacht of ze daar opdracht toe krijgen of niet; voor hen is toegankelijkheid gewoon de norm. En de overheid moet in haar uitwerking van de internationale richtlijnen focussen. De 46 ijkpunten, waarom het in de internationale toegankelijkheidsrichtlijnen gaat, zijn in Nederland inmiddels uitgebreid tot 125. Dat is niet handig. Dat maakt immers dat organisaties straks kunnen zeggen, dat zij aan de meeste punten voldoen, terwijl hun website voor de gebruikers nog altijd ontoegankelijk is. 

De overheid mag worden afgerekend op de effectiviteit van haar beleid. Als het gaat om toegankelijk internet ontbreekt het haar duidelijk niet aan goede wil, maar effecten zullen pas worden bereikt als de goede bedoelingen worden gepaard aan slimme actie. Veel mensen zien daar verlangend naar uit. Bewustmaking, scholing, focus, en het effect zal niet uitblijven.
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Relevante websites:

www.accessibility.nl
www.w3c.nl/vertalingen/wcag20
