Informatiepunt voor praktische oplossingen gelanceerd

Doe mee en maak ‘Alles Toegankelijk’
Op 3 december lanceerde Jet Bussemaker, staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, het digitale informatiepunt Alles Toegankelijk. Doel is een beweging op gang brengen van bedrijven, instellingen, overheden en particulieren die ideeën uitwisselen over het toegankelijker maken van diensten en producten. Een ambitieus streven, maar stap voor stap moet het lukken, daar is stuurgroepvoorzitter Otwin van Dijk van overtuigd.

Otwin van Dijk komt haastig aangerold, laat voor zijn afspraak. Als wethouder Sociale en Economische Zaken van de gemeente Doetinchem en rolstoeler, weet hij van aanpakken én weet hij wat belemmeringen zijn. Hij is daarom de gedroomde voorzitter van de stuurgroep Alles Toegankelijk. Zijn enthousiasme is aanstekelijk.

“De discussie over toegankelijkheid zat lang vast op de vraag of er wetgeving moet komen. Wij willen niet langer discussiëren, maar doen. Er komt wel Europese wetgeving aan, maar daar gaan we niet op wachten. We willen dat alle mensen ‘overal kunnen komen, alles kunnen doen’. Dat is de ondertitel van het project, en die spreekt mij enorm aan. Meedoen willen we allemaal, blinden en slechtzienden, doven en slechthorenden, mensen met een verstandelijke beperking, rolstoelers als ik, kortom: iedereen.”

Niet zo moeilijk

Om tot oplossingen te komen is allereerst bewustwording nodig. Van Dijk: “Het moet tot de organisaties doordringen dat het allemaal niet zo moeilijk is, en niet altijd geld hoeft te kosten. Sterker nog: door een deel van de bevolking uit te sluiten laat een ondernemer een boel omzet liggen. Als je een kroeg hebt met alleen maar trappen krijgt je tien procent minder mensen binnen. Neem liever een voorbeeld aan het Cobramuseum, dat zich enorm heeft ingezet voor mensen met een beperking. Het gevolg is dat het heel veel extra mensen trekt. Mensen met een beperking, die zich daar heel erg welkom voelen, gaan net als jij en ik niet in hun eentje naar het museum. Die nemen allemaal iemand mee, dus de extra toeloop is nog veel groter dan je in eerste instantie zou denken. De groep mensen met en beperking wordt door de vergrijzing alleen maar groter, en heeft steeds meer te besteden.”

Op de website worden voorbeelden van slimme oplossingen uitgewisseld worden. Organisaties kunnen er hun ideeën delen met andere organisaties, of er hun vraag plaatsen. Ontwerpers en fabrikanten kunnen er producten presenteren en kennis en ervaringen delen. Particulieren kunnen meepraten over oplossingen. Zo ontstaat er een levendige gemeenschap rond praktische oplossingen die werken.

Kleine zaken, groot verschil

“Veel te vaak worden aanpassingen achteraf gedaan”, vindt Van Dijk. “Het gebouw staat er, en dan moet er ergens achteraan bij de artiesteningang nog even een hellinkje gemaakt worden. Wij willen dat toegankelijkheid net zo vanzelfsprekend wordt als duurzaamheid, en vanaf het beging deel uitmaakt van het ontwerp. En dan bedoel ik ook de tekst op een pak hagelslag. Waarom moet die zo klein en ingewikkeld? Wij zeggen: maak alles direct toegankelijk voor iedereen. Tegelijk willen we heel praktisch zijn, want een noodoplossing is natuurlijk beter dan niks. Ik was deze zomer op vakantie in de VS. Daar had een ondernemer in een rij toiletten heel eenvoudig van twee hokjes één grotere wc-ruimte gemaakt. Dat is dan misschien niet perfect, maar het merendeel van de rolstoelers kan tenminste naar de wc. Je ziet nu ook stekkers met een extra ringetje eraan voor iemand die minder kracht in zijn handen heeft. Het zijn kleine dingen, maar voor degene die er dagelijks mee te maken heeft maken ze een enorm verschil.”

Prima donna’s

Het informatiepunt richt zich ook op diegenen die de aanpassingen nodig hebben. Van Dijk: “Soms bespeur ik dat personen of belangenorganisaties zichzelf vooral als slachtoffer zien. Die gedragen zich dan als verwende prima donna’s. Het moet allemaal georganiseerd worden zoals zij dat willen. Ze kijken aan de zijlijn toe hoe anderen het allemaal doen, en dan zullen ze achteraf wel eens commentaar leveren. Als jij overal wilt kunnen komen en alles wilt kunnen doen, vraagt dat ook inzet en creativiteit van jezelf.”

Vóór de lancering van de website was Alles Toegankelijk al een succes, want 25 koepelorganisaties van bedrijven, overheden en belangenorganisaties verklaarden toen schriftelijk zich in te zullen zetten voor toegankelijkheid. Ook Van Dijk is daar blij mee, maar hij beseft dat er nog veel meer moet gebeuren. “Nu moeten de koepelorganisaties de gedachte uitdragen onder hun leden, die het werk moeten oppakken. Ik heb daar wel vertrouwen in hoor, want ik merk dat iedereen wil. Ondernemers bijvoorbeeld zijn veel minder gericht op geld verdienen dan we wel eens denken. Het merendeel is echt betrokken bij de samenleving en wil graag iets bijdragen, ook vanuit de gedachte van maatschappelijk verantwoord ondernemen. Tegelijk is er omzet mee te behalen, en dat is ook goed, want dan is men nog eens extra bereid om erin te investeren.”

Het informatiepunt op initiatief van het Ministerie van VWS is er. Achter de website zit een kleine organisatie die ook gebeld kan worden. Nu is het aan de instanties om hun ervaringen erop te zetten en ideeën van anderen over te nemen. “Zo moet het balletje gaan rollen”, aldus Van Dijk. “Het echte werk begint nu pas.”
Trekker: “Je laat als ondernemer een deel van je omzet liggen”

Trekker: “Waarom moet de tekst op een pak hagelslag zo klein en ingewikkeld?”

Trekker: “Nu moeten de koepelorganisaties de gedachte uitdragen onder hun leden, die het werk moeten oppakken.”
Kader: Wat is er zoal te vinden op www.allestoegankelijk.nl?

Voorbeeld: Op 28 februari 2007 presenteerden Phanta Vision, het Oogfonds en Viziris in de City bioscoop te Utrecht de film Blind, de eerste Nederlands gesproken film met audiodescriptie (gesproken beschrijving). In juni volgde de tweede film, Zwartboek. Het Filmfonds heeft nu toegezegd elke Filmfonds-film van audiodescriptie te zullen voorzien als de producent dat wil.

Aanbod: Horecagelegenheden kunnen hun menukaart om laten zetten in braille. 500 restaurants deden dat al. Ze kregen bovendien een vignet voor op de deur of raam, waaruit blijkt dat ze beschikken over een braillemenukaart. www.Tast2.nl

Vraag: Hoe kan ik een blinde klant in het restaurant uitleggen wat er waar op zijn bord ligt? Antwoord: Leg het bord uit alsof het een klok is, zodat je kunt zeggen bij welk 'uur' wat ligt.

Kader: Het convenant ‘Alles Toegankelijk’ is ondertekend door:
G-Raad
Gehandicaptensport Nederland
Koepel van Ouderenorganisaties CSO
Koninklijke Horeca Nederland
Koninklijke Vereniging MKB-Nederland
Landelijk Platform GGz
LFB Nederland
LSR
Ministerie van Economische Zaken
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Movisie
MVO Nederland
Nederlandse Thuiswinkel Organisatie
NOC*NSF
Per Saldo
Platform VG 
Raad Nederlandse Detailhandel
Stichting Accessibility
Stichting Waarmerk drempelvrij.nl
Taakgroep Handicap en Lokale Samenleving/Rvarium®
Vereniging Sport en Gemeenten
Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Vereniging VNO-NCW
Vilans
Viziris
