RUBRIEK=Iris bezoekt de werkplek van Patrick Koster
Intro=Veel mensen met een visuele beperking hebben een baan in een gewone omgeving. Sommigen hebben een baan in een bijzondere omgeving. Uiteraard vergt zo’n werkplek altijd enige aanpassing. Daarom laten we een medewerker en de werkgever aan het woord. Dit keer Patrick Koster, blinde bandenlegger bij fietsfabrikant Azor in Hoogeveen en Jan Rijkeboer, no-nonsensedirecteur van Azor.

Auteur=Joke van der Leij
Chapeau=Patrick Koster (38)

Kop=Bandenlegger bij fietsenfabriek Azor in Hoogeveen
Tekst=Niets mooier dan knutselen aan fietsen. Maar hoe vind je in die sector een betaalde baan als je blind bent? Patrick Koster houdt het op een beetje geluk en een heleboel doorzettingsvermogen. ‘Ik hoorde een radio-interview met Jan Rijkeboer, directeur van fietsenfabriek Azor in Hoogeveen. Werken in een fietsenfabriek, kleinschalig en in mijn woonplaats Hoogeveen. Dat leek me mooi. Dus ik belde hem op of ik bij hem kon komen werken. Ik mocht langskomen om te laten zien wat ik kon, want ik moest natuurlijk wel productiewaarde voor Azor hebben. Inmiddels heb ik hier nu alweer elf jaar een parttimebaan. Ik werk volledig zelfstandig, 24 uur per week met een aanvullende uitkering.’ 
Dat klinkt allemaal gemakkelijk. Maar als blinde werknemer je draai vinden in een fietsenfabriek gaat toch niet vanzelf? ‘Nee, dat kost inderdaad wel moeite’, geeft Patrick toe. ‘Je moet alles zelf regelen. M’n uitkering via het UWV, een jobcoach. Ik moest leren aan anderen duidelijk te maken wat ik nodig heb om goed te kunnen werken. En ook hoe ik zélf moest omgaan met mijn beperking in mijn werksituatie. Zo deed ik in het begin van alles, in- en uitpakwerk en bandenleggen. Dat kostte me meer energie dan ik gedacht had. Vooral ook omdat ik het werktempo van mijn ziende collega’s probeerde bij te houden. Dat ging natuurlijk niet. Ik werk nu voornamelijk als bandenlegger en mijn collega’s accepteren dat ik minder snel werk dan zij. Tegelijkertijd probeer ik wel altijd zo efficiënt en goed mogelijk te werken en ervoor te zorgen dat de montage van de fietsen kan doorlopen. Dat is mijn uitdaging.’

Patrick vindt het soms wel lastig dat hij voor zijn werk mede afhankelijk is van de wijze waarop zijn collega’s werken. ‘Als collega’s slordig zijn en zomaar overal van alles neerzetten, kan ik me niet veilig verplaatsen. Zij moeten dus consequent netjes werken. Verder is het voor mij belangrijk dat fietsonderdelen die op vaste genummerde plaatsen in het magazijn staan, daar ook echt te vinden zijn. Soms gaat dat wel eens mis. Maar begrijp me niet verkeerd, ik kan het goed met mijn collega’s vinden. En de collega met wie ik direct samenwerk zet meestal alle onderdelen voor mij klaar zodat ik snel aan het werk kan. We werken heel goed samen.’ 

‘Voor mijn werk maak ik gebruik van brailleschrift. Ook heeft Azor voor mij een speciale houder laten maken waarin ik het tandwiel makkelijk kan vastzetten waaromheen ik de band moet leggen. En ik loop met een witte stok.’

‘Deze baan is voor mij perfect. Ik voel me volledig gelijkwaardig. Samen met mijn collega’s produceer ik kwaliteitsfietsen die over de hele wereld worden verkocht. Daar ben ik best trots op.’ 
Chapeau=Jan Rijkeboer (42)

Kop=Directeur fietsenfabriek Azor    

Tekst= ‘Patrick nam zelf het initiatief door mij te vragen of hij hier kon komen werken. Ik aarzelde maar Patrick is een volhouder en ik besloot hem een kans te geven. Hij bleek intelligent en kon van alles. Wielen maken, banden leggen, noem maar op. Ik heb er nog geen moment spijt van gehad.’ 

Patricks aanstelling had ook praktische gevolgen voor Azor. ‘Om te beginnen moet er veel geregeld worden met het UWV. Een enorme papierwinkel die ik overlaat aan mijn collega op kantoor. Als ik dat zelf had moeten doen, had ik allang afgehaakt. De bureacratische instelling van het UWV stoort me enorm. Zo kan ik Patrick niet op dezelfde manier voor overuren of extra inzet belonen als zijn ziende collega’s. Elke extra financiële beloning wordt bij hem direct in mindering gebracht op zijn uitkering. Dat vind ik een heel verkeerde prikkel. Zo demotiveer je iemand om extra zijn best te doen. Bovendien versterk je daarmee het gevoel dat mensen met een beperking niet dezelfde behandeling krijgen als mensen zonder beperking. Dat vind ik verkeerd.’

 ‘We hebben alles op Patricks werkplek voorzien van brailleschrift’, vervolgt  Jan Rijkeboer. ‘Zo kan hij altijd zelf lezen wat er in welke doos of onderdelenbakje zit. En in de fabriekshal zijn we netter en gestructureerder gaan werken.’ 
‘Patrick kan hier zijn werk doen zoals al onze medewerkers, vooral ook omdat we het hier allemaal zo simpel mogelijk houden. Ik ken alle werknemers persoonlijk en apart vergaderen doen we niet. We spreken elkaar dagelijks op de werkvloer. Bij ons geen managers, geen pr- en marketingprietpraat en ook geen groei. Kleinschaligheid, eenvoud, niks geen bureaucratie, daar draait het om bij Azor. En overzichtelijkheid is juist voor mensen met een beperking heel belangrijk.’

‘Overigens werken er nog zeven blinde en slechtziende werknemers bij ons. Voor hen gaat het om een dagbestedingsactiviteit. Zij werken in een aparte rustige ruimte onder begeleiding van een begeleider van Visio. De een zet fietsstandaarden in elkaar, de ander boort gaten in de naven voor de spaken. Ik ben ontzettend blij met deze mensen. Ze doen werk dat anderen saai vinden, maar voor hen is het een uitdaging. Voor mij telt vooral hun enorme inzet en motivatie. Daarbij vergeleken vind ik hun beperking minder belangrijk.’ 
 [In kader]
Kop=Azor-fietsenfabriek
Tekst=Fietsenfabriek Azor in Hoogeveen produceert zo’n elfduizend fietsen per jaar. Van tandems en bakfietsen tot oerdegelijke fietsen voor woon-werk en dagelijks gebruik. De fietsen van Azor-fietsenfabriek in Hoogeveen zijn zeer gewild, ook bij bekende Nederlanders. Máxima en Willem-Alexander hebben er een. En de familie Oerlemans. Maar ook trendy stadsmoeders en randstedelijke advocaten. Aan hen levert Azor via hippe randstedelijke fietswinkels zoals Het Zwarte Fietsenplan, Bakfiets.nl, Het Mannetje of Workcycles die de Azor-fietsen onder hun eigen logo dragen. Bij Azor werken dertig werknemers, acht van hen zijn blind of slechtziend. 


