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Het is een zonnige dag als ik Frances Fortuin bezoek in Wageningen. Ik maak een opmerking over de fijne binnentuin achter haar kamer op het Agro-Business Park. ‘Daar kun je vast heel lekker zitten in de zomer.’ Ze kijkt naar buiten, ook al ziet ze niets. “Goh, ik zit hier nu al drie maanden en ik wist niet dat ik zo’n mooi uitzicht had.”

Deze relativerende opmerking is typerend voor hoe Frances Fortuin omgaat met haar visuele beperking. De doctor bedrijfskunde is sinds november werkzaam voor de Stichting FoodValley, waar ze een expertisecentrum innovatie opzet om de kennis van de Wageningen Universiteit en een aantal andere kennisinstituten uit de regio op het gebied van agricultuur, zuivel en voedsel zo breed mogelijk beschikbaar te maken. 

Niets aan haar verraadt dat ze me niet ziet. “Ik oriënteer me op het vage lichte voor me, waarvan ik weet dat het het raam is, en het schijnsel van mijn pc-monitor rechts van me. Maar jou zie ik niet.” Toch kijkt ze me gedurende het gehele gesprek aan. Fascinerend. “Mijn ziekte manifesteerde zich rond mijn 25e”, vertelt ze. “Ik bleek een genetisch defect te hebben, waardoor ik in rap tempo minder ging zien aan de randen van mijn gezichtsvermogen. Dat was verschrikkelijk. Alsof je in een peilloze diepte valt. Ik zou dat jaar afstuderen in de biologie en maakte toekomstplannen met mijn aanstaande echtgenoot, professor Onno Omta. We zouden gaan trouwen, mijn eerste kind was onderweg… alles kwam tegelijk. Gelukkig was ik de eerste van ons tweeën die een baan kreeg. Dat sterkte me een beetje. Toen kon ik nog zien, ik fietste nog, ik kon grote letters nog zien. Iedereen zei dat ik het moest accepteren. Ik werd kotsmisselijk van dat woord. Terwijl juist ik, als bioloog, wist dat het eigenlijk een wonder was, als het allemaal wél werkte. Toen ik op een dag op het fietspad tegen zo’n wit paaltje knalde, werd ik woest. Ik accepteerde dit helemaal niet! Dat moment is heel belangrijk voor me geweest. Daarna kon ik beginnen ermee te leren leven. Misschien heb ik het toen stiekem toch een beetje geaccepteerd.”
Lotgenotencontact
Frances is niet het type persoon dat snel bij de pakken neerzit. Ze werkte in de jaren die volgden onder andere als studiebegeleider biologie, staffunctionaris gehandicaptenbeleid en als redacteur van het tijdschrift Anders Bekeken van de NVBS (Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden). “Ik kreeg al snel contact met andere blinden en slechtzienden. Daar zag ik dat anderen ook de weg kwijtraakten en dat ik niet de enige was die dit overkwam. In die tijd heb ik ook blind typen en braille geleerd. Dat laatste blijft moeilijk, vooral om het in je vingers te voelen. Daarom gebruik ik ook de koptelefoon erbij, voor de schermleessoftware. Ach, en nu je er toch bent...” ze onderbreekt haar verhaal. “Ik vind het vervelend om te klagen, maar ondanks de technische mogelijkheden die ons tegenwoordig ter beschikking staan, blijven er toch nog heel wat barrières over. Zoals de website van de universiteit, waar ik net wat e-mail probeerde te lezen. Dat lukte niet. Kijk, de schermleessoftware is voor mij wat een rolstoel is voor iemand die niet kan lopen: hij verschaft mij toegang tot informatie, onafhankelijk van de hulp van anderen. En als dan iets niet werkt, is dat erg vervelend. Zou jij dus misschien bij deze mail even met de cursor op Beantwoorden willen klikken? Die doet het niet bij mijn webmail.” Ik schuif aan, en voer de gevraagde handeling uit, en ik begrijp haar frustratie dat ze hier toch weer een ‘ziende’ voor nodig heeft. Frances: “Zo zie je maar, ook al heb je hightech spullen, je moet zelf wel een topatleet zijn om de beste prestaties te leveren. En als ik dan zie dat internet steeds belangrijker wordt, slaat de schrik mij om het hart. Mijn man boekt de reizen, doet de bankzaken. Als ik alleen zou komen te staan, kan ik niets. Nederland steekt internationaal slecht af als het gaat om aanpassingen voor visueel gehandicapten.”
Mobiliteit
In 2006 promoveerde Frances op een benchmarkonderzoek naar de aansturing van Research & Development in hightech bedrijven. Zo kwam ze bij ondernemingen over de vloer als Airbus, Philips en Hilti. Haar interesse voor dit onderwerp was gewekt door haar man, die allerlei opdrachten kreeg op het gebied van management van innovatie. “Ik vond het machtig interessant. Al snel besloten we Omta & Fortuin Consultancy op te richten. Zo ben ik ook bij FoodValley terechtgekomen. En dat bevalt me uitstekend. Dat ik blind ben is geen belemmering. ”
Frances vindt het overigens niet moeilijk om om hulp te vragen, maar haar zelfstandigheid maakt dat vaak ook onnodig. Na het werk gaat ze met het openbaar vervoer naar huis. Mobiel is Frances nog steeds, al denkt ze wel steeds vaker aan een blindengeleidehond. En als ze thuiskomt, is zij het die kookt. “Dat vind ik erg leuk, maar ik kook niet op gas. Dat vond Onno eng. We hebben lang gezocht naar een inductiekookplaat met draaiknoppen, zodat je kunt voelen wat je doet. Siemens bleek er een te hebben. Ze wisten zelf niet hoe handig deze is voor blinde mensen.” Verder leest ze graag brailleboeken. “Hoewel dat vrij inspannend is, vind ik dat beter dan een gesproken boek. Ik hoor de hele dag al dat gekwek van mijn schermleessoftware! Als ik thuis ben, wil ik even rust.” 
