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Toegankelijk de gemeenteraadsverkiezingen in

In vergelijking met het buitenland zijn de Nederlandse gemeenten niet de meest toegankelijke. Vaak zijn er wel plannen om de lokale samenleving toegankelijker te maken voor mensen met een beperking. Maar de concrete uitwerking mist, een paar uitzonderingen daargelaten. Dat kan veel beter. Lokale politieke partijen schrijven in de aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen van 2010 hun verkiezingsprogramma’s. Iris souffleert de tekst over toegankelijkheid, vrij van rechten te gebruiken en te downloaden via www.bartimeus.nl/iris .
Ontoegankelijke gebouwen, troittoirs en websites, een gebrek aan gelegenheden en activiteiten waar mensen met en zonder beperkingen elkaar kunnen ontmoeten en nieuw beleid dat nog steeds geen rekening houdt met toegankelijkheid; gemeenten moeten nog veel werk verzetten om de lokale samenleving voor iedere burger toegankelijk te maken. Sommige gemeenten doen het beter dan andere, zoals Stadskanaal en Ermelo. Zie de kaders dit artikel. Voor andere kan de onderstaande toegankelijkheidsparagraaf inspiratie bieden.

Uitgangspunten

De gemeente compenseert de belemmeringen die mensen met een beperking ervaren om volwaardig deel te kunnen nemen aan de samenleving. De collectieve voorzieningen in de gemeente zijn afgestemd op de behoeften en beperkingen van iedere burger. Want als de maatschappij niet toegankelijk is, zullen meer en meer mensen functiebeperkingen ervaren en zich uitgesloten voelen. De gemeente onderschrijft de 22 Standaardregels voor Gelijke Kansen voor mensen met een handicap van de Verenigde Naties. 

Bestuur en beleid

De gemeente houdt bij al het beleid rekening met de eisen van toegankelijkheid voor mensen met een beperking of chronische ziekte. Hierbij wordt vooraf advies gevraagd aan organisaties die de lokale belangen van deze mensen behartigen, niet in de laatste plaats omdat daar veel praktische oplossingen voorhanden zijn. Waar de gemeente als opdrachtgever of subsidieverstrekker fungeert, wordt de toegankelijkheid als eis gesteld. Daarnaast stelt de gemeente in overleg met belangenorganisaties een actieplan op voor het oplossen van alle knelpunten in de toegankelijkheid.

Alle informatie die de gemeente verstrekt of laat verstrekken moet voor alle burgers toegankelijk zijn. Daarom vermijdt de gemeente ingewikkeld taalgebruik en zijn alle teksten en gemeentelijke websites ook voor visueel gehandicapten toegankelijk. Medewerkers met een balie- of informatiefunctie weten hoe zij moeten omgaan met mensen met beperkingen en nemen zonodig voldoende tijd.
Bouwen en wonen

Alle voorzieningen in de gemeente zijn voor iedereen Bereikbaar, Toegankelijk, Bruikbaar en Uitgankelijk (BTBU). Dat geldt ook voor scholen en wijkcentra. Toegankelijke gebouwen zijn comfortabeler en veiliger voor iedereen. De gemeente geeft in haar eigen gebouwen en informatievoorziening het goede voorbeeld en stelt eisen aan de toegankelijkheid van woningen, vrijetijdsvoorzieningen, winkels, scholen en vervoer. Woningen moeten levensloopbestendig en toegankelijk gebouwd worden. Toegankelijkheid is ook een voorwaarde bij de renovatie van bestaande sociale huurwoningen. Nieuwbouwwoningen worden ontworpen op basis van het Handboek voor Toegankelijkheid. Om segregatie van burgers tegen te gaan, investeert de overheid in wijken waar mensen met en zonder beperkingen elkaars buren zijn. Woningaanpassingen moeten erop gericht zijn dat gewoon gebruik van de woning mogelijk wordt, ook voor wie een beperking heeft. Speeltoestellen zijn toegankelijk voor kinderen met een beperking.
Verkeer

‘Openbare’ ruimte betekent ruimte die toegankelijk is voor iedereen. Daarom let de gemeente consequent op de toegankelijkheid, zodat iedereen er op gelijkwaardige wijze gebruik van kan maken. Bij de inrichting wordt bijzondere aandacht besteed aan de toegankelijkheid voor mensen in een rolstoel, mensen met visuele, auditieve beperkingen of andere lichamelijke beperkingen. Looproutes worden duidelijk gemarkeerd met gidslijnen, troittoirbanden worden verlaagd op de hoeken en om de vijftig meter en verkeerslichten voor voetgangers worden voorzien van rateltikkers. De gemeente besteedt nadrukkelijk aandacht aan herkenbaarheid en eenduidigheid van de woonomgeving.
Vervoer

De gemeente draagt zorg voor toegankelijk openbaar vervoer. Bussen zijn toegankelijk voor rolstoelen, het personeel in het openbaar vervoer is mensen met een beperking behulpzaam en haltes worden zowel omgeroepen als visueel aangekondigd. De uitvoering van het individueel vraagafhankelijk vervoer wordt in samenspraak met belangenorganisaties georganiseerd. De gemeente zorgt voor voldoende parkeermogelijkheden voor mensen met een beperking.

Werkgelegenheid

De gemeente zorgt ervoor dat meer mensen met een beperking een betaalde baan kunnen krijgen. Bij voldoende geschikheid voor een functie mag een handicap geen beletsel vormen. Daarom voorziet de gemeente in compenserende maatregelen. De gemeente geeft zelf het goede voorbeeld: Ten minste vijf procent van het eigen personeelsbestand bestaat uit mensen met een beperking. Dit wordt ook als voorwaarde gesteld aan bedrijven en instellingen waarvan de gemeente opdrachtgever of subsidieverstrekker is. Verder mag de eis aan de sociale werkvoorziening om bedrijfsmatig en concurrerend te werken er niet toe leiden dat mensen met een beperking van deze voorziening worden uitgesloten.

Onderwijs

Kinderen met een beperking moeten naar het reguliere onderwijs kunnen. De gemeente ziet erop toe dat scholen over aangepaste onderwijsprogramma’s beschikken en dat het onderwijzend personeel over de noodzakelijke kennis, vaardigheden en tijd beschikt. Ook voorziet de gemeente waar nodig in aangepast leerlingenvervoer en in toezicht op de veiligheid daarvan.

Sociale zekerheid en zorg

Bij alle inkomensgrenzen die de gemeente vaststelt, worden de meerkosten van een handicap afgetrokken. Tegemoetkomingsregelingen van de gemeente zijn duidelijk en eenvoudig aan te vragen. De gemeente voorziet in respijtzorg; vervangende zorg waardoor mantelzorgers vrijaf kunnen nemen. Alle compenserende maatregelen van de gemeente voor mensen met een beperkingen houden rekening met persoonlijke voorkeuren en omstandigheden. Hierdoor krijgen burgers de beste oplossing voor hun specifieke situatie.

De gemeente betrekt belangenorganisaties bij het WMO-beleid en voorziet hen van voldoende middelen om hun vertegenwoordigende taak goed te kunnen uitoefenen. Het aanbod van zorg en diensten aan mensen met beperkingen moet voldoen aan kwaliteitscriteria die de gemeente in samenspraak met belangenorganisaties opstelt. Bij de inkoop van zorg en ondersteuning wint de gemeente advies in bij de cliëntenraad van de betreffende aanbieder.

Vrije tijd

De gemeente stimuleert en faciliteert de toegankelijkheid van activiteiten, clubs, voorzieningen en gebouwen voor vrije tijd en recreatie. Daar horen ook trainingen in het begeleiden van mensen met een beperking bij. Bij het verlenen van subsidies en vergunningen wordt toegankelijkheid als voorwaarde gesteld. De gemeente ondersteunt verenigingen in het bevorderen van de maatschappelijke participatie van iedere burger.

‘Toegankelijkheid moet een politieke keuze zijn’

‘Wij profileren ons als zorggemeente, want 21 procent van onze burgers heeft een fysieke of mentale beperking’, zegt wethouder Esther Verhagen van de gemeente Ermelo. Met vier zorginstellingsterreinen op haar grondgebied is toegankelijkheid een belangrijk thema. ‘We willen in 2015 de meest toegankelijke gemeente van Nederland zijn.’ Om dat te bereiken heeft de gemeente een stuurgroep ingesteld die normen gaat opstellen voor huisvesting, zorg en welzijn, arbeid, infrastructuur, onderwijs en scholing, recreatie en vrije tijd.

Maar ook nu al heeft Ermelo veel gedaan om de toegankelijkheid te bevorderen. ‘De troittoirbanden zijn op veel plekken verlaagd, uitstallingen zijn niet toegestaan in het winkelgebied, we hebben blindegeleidingsroutes en op Landgoed Oud Groevenbeek is een aangepaste wandelroute voor visueel gehandicapten aangelegd.’ Daarnaast besteedt de gemeente volgens de wethouder veel aandacht aan de sociale toegankelijkheid. ‘We participeren in de Professor Lucas Lindeboomprijs, die jaarlijks wordt uitgereikt aan een initiatief dat de integratie bevordert van mensen met en zonder een beperking.’

Gemeenten moeten een speciaal budget reserveren voor toegankelijkheid, adviseert wethouder Verhagen. ‘Het kost gewoon geld, het moet een duidelijke politieke keuze zijn om toegankelijkheid te bevorderen. Onze gemeente heeft er een speciaal project voor: Ermelo Onbelemmerd en Zorgzaam.’ Dat neemt volgens de wethouder niet weg dat iedere gemeentelijke afdeling moeten denken vanuit de toegankelijkheid. ‘Wij hebben ooit een weg aangelegd en hoorden naderhand van de Plaatselijke Werkgroep Toegankelijkheid dat we het niet goed gedaan hadden. Toen moesten we achteraf dure aanpassingen doen. Maar als je in het basisconcept al rekening houdt met toegankelijkheid en je daarover laat adviseren, dan heeft het niet zoveel gevolgen voor het kostenplaatje.’

Toegankelijke websites hebben veel voordelen

‘Zoals een winkel van twintig verdiepingen niet zonder lift kan, moet een gemeentelijke website ook toegankelijk zijn voor iedereen’, zegt adviseur digitale media Heleen Eissens van de gemeente Stadskanaal. Deze gemeente staat naar eigen zeggen voor dienstverlening zonder drempels. Daarom heeft de gemeente ervoor gezorgd dat de website voldoet aan de webrichtlijnen van de overheid. Visueel gehandicapten bijvoorbeeld, kunnen zonder problemen alle informatie op de website lezen. Maar niet alleen zij profiteren hiervan. Ook mensen met kleurenblindheid hebben baat bij deze vorm van toegankelijkheid. Daarnaast is de site zonder muis te bedienen, door slim gebruik te maken van de tab-toets. Verder levert het opvolgen van de webrichtlijnen een verbeterde indexering op in zoekmachines. In de toekomst wil de gemeente ook rekening houden met mensen die met een mobiele telefoon de site bezoeken.

Waar gangbare technieken op internet strijdig zijn met toegankelijkheidseisen, moet de gemeente soms op zoek naar alternatieven. Eissens: ‘We willen bijvoorbeeld graag slimme formulieren gebruiken, die anticiperen op de informatie die de burger invult. Maar dat is – rekening houdend met de webrichtlijnen – niet eenvoudig te realiseren. Daarover zijn we nog in gesprek met onze leverancier.’

Eind 2010 moeten alle overheidswebsites aan de webrichtlijnen voldoen. Stadskanaal begon er in 2006 al mee. ‘Onze regelingenbank was het eerste onderdeel van onze website die eraan voldeed. Daar hebben we ook een prijs voor gekregen’, vertelt Eissens. Stadskanaal krijgt dan ook veel reacties en vragen van andere gemeenten en van provincies die hun digitale toegankelijkheid willen verbeteren.

[einde kader]

Meer informatie

· Websites toegankelijk maken: webrichtlijnen.nl / drempelvrij.nl

· Gemeentelijk beleid: programmavcp.nl (zie Agenda 22 en Verkiezingen)

· De Gemeentetoets. Verslag en verantwoording van de ontwikkeling van een vragenlijst ter beoordeling van de mogelijkheden voor deelname aan het lokale leven door mensen met een handicap, uitgave Landelijk KennisNetwerk Gehandicaptenzorg, download: tinyurl.com/gemeentetoets

· Handboek voor Toegankelijkheid, ISBN 9789062286843

· Troep van de stoep, uitgave federatie slechtzienden- en blindenbelang, download: zoek op viziris.nl naar ‘Troep van de stoep’

