Hoe toegankelijk is Nederland?

Staatssecretaris Jetta Klijnsma en Geert Joosten van netwerkorganisatie Viziris en lid van de European Blind Union over de toegankelijkheid van de openbare ruimte en voorzieningen in Nederland. Ons land loopt misschien niet voorop in Europa, toch zijn er op nationaal en lokaal niveau goede voorzieningen en mooie initiatieven in vergelijking met andere EU-landen.

Jetta Klijnsma, staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

1. Is Nederland het beste jongetje (of meisje) van de klas?

Het allerbeste jongetje of meisje van de klas zijn we niet. Zweden is zo’n land wat het erg goed doet, net als andere Scandinavische landen. Zuid-Europa kan weer wat van ons leren en Oost-Europa zeker. In Zweden is veel eerder ingevoerd dat alles aangepast moet zijn. Daar is ook meer ruimte, dat maakt het makkelijker. 

Nederland is de afgelopen decennia toegankelijker geworden. Er is véél gebeurd. Ik let er zelf op want ik ben niet zo goed ter been. Hoeken van trottoirs zijn bijna overal afgeschuind. In openbare gebouwen zijn heel veel liften en rolstoeltoiletten. En op campings zijn vaak voorzieningen voor mensen met een rolstoel. 
Voor mensen met een visuele handicap zijn er meer rateltikkers gekomen en looproutes voor met een stok. Kortom, er zijn allerlei hulpmiddelen bijgekomen de laatste decennia.  

2. Waarin blinkt Nederland uit qua toegankelijkheid en waarin juist niet? 
Eigenlijk zijn er véél goede voorbeelden. Een mooi voorbeeld is de strandrolstoel. Bij de fietsverhuurbedrijven bij Scheveningen en Kijkduin kun je rolstoelen huren, helemaal van plastic, waarmee je ook de zee in kan. Werkgevers zijn de laatste tijd ook meer geneigd aangepaste werkplekken in te richten, zoals speciale computerschermen voor mensen met visuele beperkingen. In het stadhuis van Den Haag is er een looproute voor mensen met een visuele beperking. Die is geopend door iemand met een blindengeleidehond. 

Maar nog niet alle openbare gebouwen zijn toegankelijk, en het openbaar vervoer is nog steeds niet goed aangepast. Dat mag wel wat enthousiaster. Aparte rolstoelbusjes zijn nog steeds nodig. In de meest perfecte situatie zou iedere rolstoeler zo hup de trein, bus of tram in moeten kunnen. Hoe het is voor mensen met een visuele beperking, durf ik eigenlijk niet te zeggen. Eigenlijk zou je bij ieder kruispunt rateltikkers willen, en overal looproutes. Dat kan nog beter. Bij sommige liften heb je braille bij de knopjes, en een stem die zegt welke etage het is. Het zou mooi zijn als liftenbouwers beide functies standaard installeren. 

3. Moet de samenleving zich wel aanpassen?  Wegen de kosten wel op tegen de baten? 

Natuurlijk! Aanpassingen zijn heel plezierig voor de samenleving. We worden namelijk allemaal oud. Én krakkemikkiger, kippiger, of dover. Ik heb allerlei oude tantes die slechter ter been worden, en het is wel leuk om ze ergens mee naartoe te kunnen nemen. Een goede ringleiding, huizen zonder trappen, een goede infrastructuur, ze zijn voor ons allemaal fijn. 

Het is daarbij belangrijk dat mensen met een beperking zelf mee de samenleving inrichten. Toen ik een jaar of 15 was, kwam ik vaak terecht in gehandicaptentoiletten gemaakt door mensen zonder handicap. Dan hing de wastafel veel te hoog en je kon niet in de spiegel kijken. Sinds een aantal decennia vragen architecten en aannemers mensen met een handicap om te testen. Als wethouder in Den Haag had ik een ‘toegankelijkheidsambtenaar’ in dienst. Die ging met een groepje mensen met een beperking op stap. 
4. Leeft toegankelijkheid in Den Haag? Is er voldoende ambitie op dat terrein, of worden we ingehaald door de Europese regelgeving?
Mijn collega Jet Bussemaker, die het toegankelijkheidsbeleid onder haar hoede heeft, doet het hartstikke goed. Wij proberen allemaal haar daarin te ondersteunen: Eurlings voor het openbaar vervoer, ik wat betreft de arbeidsmarkt en arbo-wetgeving. De SW-bedrijven heb ik ook onder mijn hoede. Mensen met een visuele handicap kunnen echter ook heel goed met een beetje hulp de reguliere arbeidsmarkt op. Een collega-wethouder in Delft was visueel gehandicapt. Daarom las hij geen dikke nota’s. Zijn medewerkers lazen ze en vertelden hem wat er in stond. Dat ging heel goed! Je hebt twee dingen nodig, allerlei hulpmiddelen –waar de markt ook op inspeelt - maar je moet zelf ook een beetje inventief zijn. Gelukkig hebben we hele goede financiële voorzieningen. Ook mensen met een kleine portemonnee kunnen van alles aanvragen. 

De Europese regelgeving haalt ons niet in, dat geloof ik niet. We zijn in Nederland goed in staat op dit punt een eigen plan te trekken.

Geert Joosten, voorzitter van Viziris, belangenbehartigingsorganisatie van mensen met een visuele beperking

1. Is Nederland het beste jongetje/ meisje van de klas?

De beste van de klas zou ik niet direct willen zeggen. Mevrouw Klijnsma merkte op dat we een aantal dingen goed proberen te doen, en dat Noord-Europa het beter doet dan Oost- en Zuid-Europa. Die ervaringen heb ik ook. Maar het is relatief, er is nog veel te doen. Bij het een loopt Nederland vóór, bij het ander kunnen we juist van andere landen leren. 

2. Waarin blinkt Nederland uit qua toegankelijkheid en waarin juist niet?

Nederland ligt vóór waar het gaat om elektronisch betalen. Zo zijn er nu geldautomaten met spraak. In Engeland zijn ze verder dan wij met bioscoop en televisie. Vaak kun je daar via audiodescriptie beschreven krijgen wat er op het scherm gebeurt. In Tsjechië kun je weer bij iedere bushalte je stok uitsteken om te horen welke bus eraan komt. Elke bus zendt een signaal uit. 
De laatste tijd wordt er in Nederland via een masterplan hard gewerkt aan toegankelijkheid van het  openbaar vervoer, maar dit blijft lastig. Zo is bij het ontwerp van de OV-chipkaart geen rekening gehouden met beperkingen. Nu moet er gerepareerd worden. 

We ervaren het verder als een groot probleem dat het openbaar vervoer in een klein land als Nederland zo is gedecentraliseerd. Uniforme toegankelijkheidseisen bij aanbestedingen zouden enorme winst opleveren. 

Toch, ook hier gebeuren op kleine schaal goede dingen. Op het busstation in Groningen staan paaltjes met het perronnummer in reliëf en in braille. De spoorwegen zijn van plan op de leuningen van trappen de perronnummers in braille aan te brengen. En de duidelijke bebording op Schiphol is een uitkomst voor slechtzienden. 

3. Moet de samenleving zich wel aanpassen?  Wegen de kosten wel op tegen de baten? 

Dat is een moeilijke vraag. Als je van tevoren rekening houdt met toegankelijkheid krijg je over het algemeen een redelijke kosten en baten-verhouding. Wij propageren daarom ‘design for all’. Je kunt echter -jammer genoeg- niet voor iedereen alles regelen. In een historisch pand in een binnenstad past niet zomaar een lift. 
Maar met enige creativiteit en goede wil kan er veel, en aanpassingen zijn vaak heel eenvoudig. In de tram in Wenen bijvoorbeeld vertelt een stem aan welke kant de deur opengaat bij de volgende halte. Dat zou hier in treinen kunnen. Nog een voorbeeld, als ik in de trein naar Groningen zit roept een stem bij de splitsing in Zwolle, ‘kijk op de nummers boven de schuifdeuren’. Als ik alleen in een coupé zit klim ik op de bank om te voelen wat het nummer is. Het zou niet moeilijk moeten zijn om nummers in braille en reliëf naast de deuren aan te brengen. En wat te denken van een toegankelijke wegwijzer naar het toilet? Verplichten helpt. Ik pleit dan ook voor verplichte toegankelijkheidsrapportages. 

Je kunt twee kanten op, aanpassingen in de bestaande fysieke wereld of hulpmiddelen. Het eerste betekent vaak forse besparingen op het tweede. En het is niet zo gemakkelijk als mevrouw Klijnsma suggereert om voorzieningen te krijgen. Een ‘aangepaste TomTom’ bijvoorbeeld, om blinden te helpen de weg te vinden kost een kleine 2000 euro maar zit niet in het verstrekkingenpakket. 

4. Leeft toegankelijkheid in Den Haag? Is er voldoende ambitie op dat terrein, of worden we ingehaald door de Europese regelgeving?
Er is nog een wereld te winnen, niet alleen wat betreft de toegankelijkheid van de bebouwde omgeving, het openbaar vervoer en de toegang tot informatie, maar ook wat betreft de toegang tot het onderwijs, de arbeidsmarkt en de culturele voorzieningen. De arbeidsparticipatie van mensen met een visuele beperking is ondanks de goede bedoelingen van de overheid nog steeds bedroevend laag. 

De laatste tijd is er echter naar mijn idee duidelijk méér aandacht voor visuele beperkingen. Zo was er voor de Europese verkiezingen een informatienummer waar je naartoe kon bellen om de kieslijsten te laten voorlezen of opgestuurd te krijgen in groot lettertype of in braille. 

Opnieuw zie ik lokaal mooie initiatieven. In het Universitair Medisch Centrum Groningen is het de bedoeling dat je straks bij de balie een apparaatje kunt krijgen die je via spraak de weg wijst. Den Haag werkt zelfs aan de mogelijkheid om mensen via spraak door de stad te leiden, van bijvoorbeeld het treinstation naar de Tweede Kamer. 
Europese regelgeving versterkt de ambities. Twee voorbeelden: Een Europese richtlijn bepaalde onlangs dat medicijnverpakkingen en bijsluiters toegankelijk moeten zijn voor blinden. Nu staat er braille op verpakkingen, en hebben we de ‘Nationale Bijsluiter-telefoon’. Door een richtlijn over luchthavens kun je nu opgehaald worden uit trein, bus of taxi, en begeleid worden naar je vliegtuig. En nu is het Internet aan de beurt. Europese ministers hebben een paar weken geleden in de ‘Riga declaratie’ vastgelegd dat internetdiensten toegankelijk moeten zijn voor mensen met een beperking.

