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Lezen doe je met je oren!

Voor mensen mét zicht is het de normaalste zaak van de wereld: lezen. Een boek, een recept op een verpakking in de supermarkt, het laatste nieuws op Nu.nl, het tijdschrift dat wekelijks op de deurmat ploft. En als we even geen zin hebben onze ogen te vermoeien, pakken we natuurlijk net zo makkelijk zo’n hip audioboek. Maar hoe doe je dat als je een visuele beperking hebt? Luister je naar dezelfde audioboeken als wij? Lees je ook tijdschriften? En wat doe je eigenlijk met die verpakking in de supermarkt? 

Veel mensen denken direct aan braille op het moment dat lezen en een visuele beperking aan de orde zijn, maar braille is bepaald niet de enige manier om te lezen. Dat is maar goed ook: stel je de schooltas van een blinde of slechtziende scholier eens voor wanneer deze gevuld zou zijn met vuistdikke brailleboeken! En hoe vol zou het huis van een visueel beperkte boekenwurm staan als hij alleen maar brailleboeken las? Braille kan soms best handig zijn, maar er is meer: verreweg de meeste visueel beperkten lezen vooral met hun oren. Toch zorgde zelfs dat tot een aantal jaar geleden nog voor loodzware schooltassen of kastenvol apparatuur en cassettebandjes. ‘Vroeger was mijn schooltas bijna net zo groot als ik. Mensen vroegen zich vaak af waar die tas met mij naartoe ging!’ zegt de slechtziende student informatica Tim in ’t Veld erover. 

Ssst, ik lees m’n krant…

De komst van Daisy (Digital Accessible Information System) heeft de wereld van visuele beperkte mensen voorgoed veranderd. Daisy is een digitaal systeem dat boeken, kranten en tijdschriften vanaf een cd-rom afspeelt op een zogenaamde Daisy-speler of op een computer. Het is inmiddels de wereldwijde standaard voor digitale audioboeken voor mensen met een visuele beperking, dyslexie of een andere beperking die lezen bemoeilijkt. Het project dat tot de geboorte van Daisy leidde, startte in 1988. Het allereerste prototype van Daisy zag het levenslicht in 1994, de eerste standaardversie volgde in 1996. In Nederland is Dedicon de grootste producent van boeken, tijdschriften, kranten en educatie- en informatiemateriaal voor het Daisy-systeem. Op de website ‘Loket aangepast-lezen’, de bibliotheek voor iedereen met een visuele beperking, kunnen gebruikers kiezen uit 60 duizend boektitels en de meest gangbare tijdschriften en kranten. Voor school- en studieboeken kunnen de gebruikers bij Dedicon zelf terecht. 

Hip audioboek hopeloos ouderwets

Hoewel Daisy op het eerste gezicht lijkt op een gewoon audioboek, werkt het Daisy-systeem wel degelijk anders. Emilia Persoon van Dedicon legt uit: ‘Daisy-boeken staan op speciale cd-roms die sterk gecomprimeerde bestanden opslaan. Het meest bijzondere aan Daisy is de geavanceerde navigatiestructuur. Een normaal audioboek kent een indeling in tracks. Met Daisy kun je echter, afhankelijk van de speler die je gebruikt, je eigen bladwijzers toevoegen, springen naar pagina’s, hoofdstukken, paragrafen en subparagrafen en je eigen gesproken notities toevoegen. Verder kun je de bestanden van de cd-rom opslaan, bijvoorbeeld op een kleine SD-geheugenkaart of op een harde schijf.’ De uitgebreide navigatiestructuur is natuurlijk het meest in het oog springende verschil met het reguliere audioboek. Een ander belangrijk verschil is het aantal cd’s per boek. Want terwijl Harry Potter en de Orde van de Feniks, een boek van bijna zevenhonderd pagina’s, als normaal audioboek twintig cd’s telt, heeft de Daisy-lezer slechts twee cd-roms nodig om exact hetzelfde verhaal te beleven. Wanneer je de mogelijkheden van de cd-roms van Daisy afzet tegen die van het reguliere luisterboek, blijkt dat hippe luisterboek dus eigenlijk hopeloos ouderwets te zijn! De visueel beperkte lezer is dan ook blij met Daisy: in 2008 ontvingen ruim 40 duizend mensen in totaal ruim anderhalf miljoen Daisy-boeken. Verreweg de meeste Daisy-lezers lezen romans: vorig jaar werden er ruim een miljoen verzonden. Het aantal verstuurde kranten en tijdschriften bedroeg 460 duizend en van de studieboeken werden er vorig jaar 40 duizend besteld.

Jaloers op de virtuele boekenplank

Een handige navigatiestructuur en hoogstens drie cd-roms per boek: als fan van audioboeken zou je om minder jaloers kunnen worden. De ontwikkelingen voor de visueel beperkte lezer staan echter niet stil. Op dit moment is het Loket aangepast-lezen hard bezig met de laatste voorbereidingen voor een geheel nieuwe mogelijkheid: het online beluisteren (streamen) van leesmateriaal via de website van het Loket. Een computer is niet eens per se nodig; een zogenaamde ORIONWebbox is al genoeg. Deze ORIONWebbox is eigenlijk een soort radio waarmee de gebruiker via een draadloze internetverbinding audiobestanden beluistert, echter zónder tussenkomst van een PC. Marieke Belt van het Loket aangepast-lezen vertelt over deze nieuwe ontwikkeling: ‘We zitten nu in de laatste testfase voor wat betreft de streaming en online distributie van boeken. Zeer binnenkort hebben onze gebruikers, zowel die met een Webbox als die met een PC, allemaal hun eigen virtuele boekenplank op onze website tot hun beschikking. Vanaf deze boekenplank kan de lezer direct aan zijn boek beginnen.’ Het grote voordeel van dit streamen is natuurlijk de snelheid; tot nu toe moest de lezer al gauw drie tot vier werkdagen wachten op zijn bestelde cd-roms. Dat is ook voor ziende lezers jaloersmakend: met een paar drukken op de knop direct aan je nieuwste boek beginnen, wie wil dat niet?

Echte stemmen, of toch niet?

Reguliere audioboeken worden vaak voorgelezen door de schrijver zelf of door een professionele voorlezer. Ook Dedicon laat haar boeken voorlezen door professionele voorlezers, maar kranten en ook sommige tijdschriften worden voorgelezen door gedigitaliseerde stemmen. Tim in ’t Veld, derdejaars student informatica aan de Universiteit Utrecht, slechtziend én verzot op de nieuwste technische snufjes, legt uit hoe dat werkt: ‘De techniek achter deze digitale stemmen ontwikkelt zich snel en is ontzettend complex. In het kort komt het erop neer dat de klanken en intonaties van een echte stem worden opgenomen en achter elkaar worden geplakt. Daar worden dan weer algoritmes op losgelaten en zo wordt ervoor gezorgd dat de stem die mijn krant voorleest, zo natuurlijk mogelijk klinkt.’ Hij laat horen hoe hij zijn NRC leest en inderdaad, de voorleesstem klinkt zo goed als normaal. Wanneer Tim even later dezelfde tekst laat voorlezen door een apparaat dat hier vroeger voor werd gebruikt, is het verschil meteen duidelijk. De stem die uit het oude apparaat komt, is blikkerig, monotoon en, zeker in vergelijking met de stem die even tevoren uit de PC klonk, bijna onverstaanbaar. 

Internet en televisie binnen handbereik

Lezen doe je natuurlijk niet alleen in boeken, kranten en tijdschriften. Internet is een minstens zo belangrijke bron van informatie, en ook televisie en teletekst voorzien de wereld continu van actueel nieuws. Fabrikanten van hulpmiddelen voor visueel beperkten doen er dan ook alles aan deze bronnen ook voor hen beschikbaar te maken. Hun nieuwste gadgets vergroten de wereld van mensen met een visuele beperking aanzienlijk en zorgen ervoor dat zij steeds zelfstandiger kunnen functioneren. Een van die gadgets is de BrailleSense van het bedrijf Babbage. De BrailleSense is een kleine draadloze computer, zonder beeldscherm, maar met spraak- en braillefunctionaliteit. Deze computer kan alles wat een normale laptop ook kan, hij is alleen veel minder groot en zwaar dan zo’n standaardlaptop. Het enige dat de gebruiker nodig heeft, is een draadloze internetverbinding. Tim is enthousiast: ‘Dit zijn fantastische ontwikkelingen die ervoor zorgen dat wij in niets onder hoeven te doen voor mensen met zicht!’ 

‘Mijn gsm kan alles!’

Wie tegenwoordig geen smartphone heeft, hoort er eigenlijk niet meer bij. Je wilt tenslotte continu op de hoogte blijven van wat er in de wereld gebeurt en altijd en overal je mail kunnen lezen, visuele beperking of niet! Het bedrijf Babbage begreep dit ook en ontwikkelde daarom de zogenaamde Braillino. Via een draadloze verbinding koppelt de gebruiker de Braillino aan zijn smartphone (of laptop), waarna hij moeiteloos mailtjes en sms’jes leest en schrijft, zijn agenda beheert en op het internet surft. De Braillino converteert alle teksten op het telefoondisplay naar zowel spraak als braille, waardoor de gebruiker de hele wereld binnen handbereik heeft. 

Ook op andere manieren is de smartphone een uitkomst. De KNFB-Reader, een softwareoplossing van Babbage, maakt het mogelijk een foto te maken van bijvoorbeeld een verpakking in de supermarkt of van de bijsluiter van een medicijn. Een enthousiaste Tim vertelt hoe dat werkt: ‘De Reader zegt hoe ik mijn gsm moet houden om een goede foto te maken. Daarna converteert hij de gefotografeerde tekst naar spraak en hoor ik direct wat er staat. Daarna kan ik de tekst opslaan of naar mijn PC mailen. Geweldig hè!’ Voor Tim is de gsm onmisbaar; hij heeft hem zelfs gebruikt om de binnenstad van Utrecht te leren kennen toen hij daar ging studeren. ‘Er zit toch niet voor niets een GPS-systeem in m’n telefoon?’ grijnst hij. Even later voegt hij daar terloops nog aan toe dat hij ook leest met zijn telefoon: ‘Ik heb er zo’n honderd boeken in staan. Met behulp van de speciale Daisy-software kan ik dus altijd en overal lezen!’ 

Rol voor instituten en leveranciers

Al die nieuwe snufjes zijn natuurlijk prachtig, maar sommige ervan vergen wel enige computervaardigheid. ‘Daarom is het zo belangrijk dat de adviseurs van instituten als Bartiméus goed op de hoogte zijn van de nieuwste technieken,’ vindt Tim. ‘ICT is zoveel meer dan alleen de tekstverwerker! Wat mij betreft spelen zowel de instituten als de leveranciers hier een belangrijke rol in. Wanneer zij intensief samenwerken, betekent dat heel veel voor onze zelfstandigheid. Wij zijn echt niet zielig, wij willen ook het liefst onafhankelijk zijn van de mensen om ons heen. De techniek biedt daar veel mogelijkheden voor, maar dan moet die techniek wel voor zoveel mogelijk mensen beschikbaar zijn. En vergeet niet: iemand die zich, ondanks zijn visuele beperking, goed kan redden, heeft een veel positiever gevoel over zichzelf én kost de maatschappij minder geld!’ 

