Komt een blinde in de winkel…..

Even een boodschap doen. Hoe pak je dat aan wanneer je blind of slechtziend bent?

Uit een rondvraag onder ervaringsdeskundigen bleek dat het niet altijd meevalt om de goede boodschappen in huis te krijgen. Er zijn, letterlijk en figuurlijk, nogal wat obstakels.

Ook vroegen wij de supermarkten naar hun beleid ten aanzien van de begeleiding van blinden en slechtzienden in de winkels. Hun reacties:

Albert Heijn

“Wij hebben geen centraal beleid hiervoor. Het is meestal wel mogelijk om met het filiaal een afspraak te maken op op een vast tijdstip in de week begeleiding te krijgen bij het boodschappen doen”.

Jumbo

“Eén van de Jumbo zekerheden is: uw wensen staan centraal. In het geval van een visuele handicap betekent dat wij graag helpen waar dat nodig is. Geef het aan bij onze filiaalmanager en hij / zij maakt graag afspraken met u hoe dat het beste kan worden georganiseerd in zijn of haar winkel.”

C1000

“Wij raden u aan om contact op te nemen met de C1000 winkel. Op het hoofdkantoor hebben wij hier geen vaste regels voor.”
Lidl

“Wij hebben in 2006 ten behoeve van blinden en slechtzienden de nieuwe winkelinrichting zo aangepast, dat het winkelen van onze cliëntèle met deze beperking vergemakkelijkt wordt. 

Wij sommen een paar voorbeelden op: 

· Lidl heeft de oude tourniquet vervangen door technopoortjes. Deze poortjes gaan automatisch open.

· De oude stalen stootrails langs de schappen zijn vervangen door kleine kunststof stootranden. De oude stootranden leverden een mogelijk struikelgevaar op.

· De uitgang hebben wij voorzien van een gesloten frame. Hierdoor kan met de taststok de uitgang makkelijker gevonden worden.

· In al onze filialen is minimaal een kassa speciaal ingericht voor mensen met een beperking. Dit is een kassa met een bredere doorgang

· Blindengeleidehonden zijn bij ons van harte welkom. “

Super de Boer

Geen reactie ontvangen

Hond

In 9 van de 10 winkels mag de hond niet mee naar binnen. Dat is begrijpelijk, maar je ontneemt iemand dan wel zijn/haar ‘ogen’.

Deur
Vaak zijn het schuifdeuren, maar soms draaideuren. Die laatsten zijn lastig voor blinden en slechtzienden omdat zij niet weten wanneer zij in en uit kunnen stappen. De stok blijft vaak tussen de deur steken.

Hekje

Sommige winkels hebben een draaihekje. Bij binnenkomst krijgt een blinde het draaihekje in zijn kruis. Dubbelgeklapt een ruimte betreden is pijnlijk en nogal genant!

Decoratie stapels

Een tik met een stok tegen een prachtig opgebouwde stapel aanbiedingen en het geheel stort in elkaar. “Je hebt dan wel meteen aandacht van het personeel” .

Producten zoeken

Het is niet te voelen wat er in conserven of doosjes zit, dus is hulp nodig. Vaak bieden omstanders maar soms medewerkers van de winkel een helpende hand. 

Kortste rij

Tijd om naar de kassa te gaan. Roepen: “Waar is de kortste rij?” en dan hopen op antwoord. “Hier”, maar waar is hier. Eenmaal een rij gekozen, hoe merk je waar je voorganger staat? Bots je voorzichtig tegen hem/haar aan? 
Betaal automaat

Verschillende pinautomaten zonder eenduidige vormgeving of voelbare toetsen. Pinnen is daarom eng en gaat vaak mis mij een te langzame reactie. Dit houdt enorm op en geeft irritatie in de rij. Sommige blinden betalen het liefste contant. Zij voelen het verschil tussen de biljetten en munten. Anderen vinden dat onderscheid heel moeilijk en weten niet of ze het juiste bedrag retour krijgen. 

