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Willemien Troisfontaine-van den Akker (49)

Sportmasseur in eigen sportmassagepraktijk

Veel mensen met een visuele beperking hebben een baan in een gewone omgeving. Anderen hebben een baan in een bijzondere omgeving. En sommigen weten hun handicap om te zetten in een kracht. Daarom laten we deze keer een ondernemer en een klant aan het woord. Willemien Troisfontaine-den Akker is volledig blind en masseuse,  Lizet Bergmans is haar cliente.

Als gevolg van een zeldzame erfelijke oogaandoening zie ik nog maar 6% aan beide ogen. Ik heb altijd in het bedrijfsleven gewerkt in de zakelijke dienstverlening maar dat ging niet meer. Ik kwam bij Visio Het Loo Erf terecht en leerde onder andere stoklopen, reizen met het openbaar vervoer en braille. 
Voor ondersteuning bij het zoeken naar een  betaalde baan koos ik voor begeleiding van het re-integratiebureau van Bartiméus.  Eerst wilde ik terug naar het bedrijfsleven maar daar kwam ik uiteindelijk op terug. Ik zou altijd op mijn tenen moeten lopen, targets en deadlines moeten halen en was bang dat ik dat niet zou volhouden. Het Loo Erf bood een door het ministerie van VWS erkende opleiding tot sportmasseur, speciaal voor blinden en slechtzienden . Dat leek me wel wat. Denk overigens niet dat ik dit even met één telefoontje naar  het UWV kon regelen. Je belandt in een enorme bureaucratie en moet flink doorzetten. Daarbij heb ik veel steun gehad van mijn re-integratieconsulent bij Bartiméus. Uiteindelijk ging het UWV akkoord. 

De opleiding duurde een jaar. Behoorlijk pittig, maar het is me gelukt: ik ben nu volledig gediplomeerd sportmasseur. Ook haalde ik daarna nog mijn diploma’s voor Stoelmassage en Blessurepreventie. Sinds een jaar heb ik mijn eigen sportmassagepraktijk.’

‘Mijn handicap is in dit beroep juist een voordeel. Ik heb daardoor geleerd mijn andere zintuigen te gebruiken. Mijn tastzin is beter ontwikkeld dan bij ziende sportmasseurs. Daardoor heb ik meestal snel in de gaten waar problemen zitten. Nog een  voordeel: bij mij hoeft niemand zich ongemakkelijk te voelen om zich uit te kleden voor een behandeling. Ik zie toch niks!’ 

Om optimaal te kunnen functioneren gebruik ik onder andere een laptop met spraakondersteuning en vergrotingssoftware. Gegevens over mijn cliёnten spreek ik eerst in op mijn Milestone, een memorecorder waarop je informatie kunt inspreken. Dat werk ik dan later uit. 

In de behandelruimte heeft  alles een vaste plaats. Alle handdoeken en bandages liggen keurig netjes gevouwen in aparte lades zodat ik alles meteen kan vinden. Voor praktische problemen moet je zelf creatieve oplossingen bedenken.  Bijvoorbeeld om meetmiddelen die niet zijn aangepast aan mijn slechtziendheid te laten voorzien van een voor mij herkenbare markering. Zo heeft mijn centimeter metalen knopjes om de afstanden te voelen. Verder hangt er luxaflex voor de ramen zodat ik geen last heb van het buitenlicht en ik mensen kan behandelen zonder een donkere bril te dragen. 
Ik doe alles op afspraak zodat ik precies weet wie er wanneer komt.  De eerste kennismaking is altijd even spannend, ik leg uit dat ik vrijwel blind ben en hoe ik werk.  Gelukkig kan ik heel goed met mensen omgaan en snel echt contact maken.  Het is nooit een probleem.
Cliёnten krijg ik onder andere via de plaatselijke sportschool. Ik ben inmiddels  al redelijk bekend in Bakel. Zo masseerde ik bij sportevenementen als marathons, en waterpolo-en tennistoernooien. Omdat alles wat ik doe door mijn beperking veel energie kost, moet ik wel uitkijken dat ik niet teveel hooi op mijn vork neem. Dat is mijn belangrijkste uitdaging. 
Het enige waarover ik nog twijfel is of ik mijn eigen praktijk verder moet uitbouwen of toch liever als sportmasseur  in loondienst wil werken. Ik ben er nog niet uit. Wel weet ik zeker dat masseren mijn lust in mijn leven is. Je kunt echt iets voor mensen betekenen en dat vind ik heerlijk.’

Lizet Bergmans (37)

Cliёnt bij Sportmassagepraktijk Willemien    

 ‘Massage gaat op gevoel. En als er iemand is die dat tot in de perfectie beheerst, dan is het Willemien. Misschien wel juist omdat ze bijna blind is, weet zij als geen ander feilloos de vinger op de zere plek te leggen. Bovendien verdiept zij zich heel goed in mensen en de oorzaak van hun problemen. Ze  is positief en daadkrachtig  en straalt zoveel vertrouwen uit dat je je direct aan haar overgeeft.  Als je het mij vraagt is ze even goed, zo niet beter dan menig ziende sportmasseur!’
 ‘Ik leerde Willemien kennen via mijn eigen schoonheidssalon.  Ze is al jaren klant. Ik wist dan ook dat ze bezig was met omscholing omdat ze door haar slechtziendheid niet meer kon functioneren in haar oude baan. Toen ze haar eigen praktijk opende, heb ik mij direct als cliёnt aangemeld. 

 ‘Dat ze bijna niets ziet, stoort mij totaal niet. Bovendien is ze er heel open over. Verder legt ze altijd uit wat ze doet en waarom.  Haar theoretische kennis is ‘state of the art’, dat merk je direct.  Ook is ze in staat je te motiveren om zelf aan de slag te gaan. En denk maar niet dat je haar voor de gek kunt houden als je haar oefeningen niet hebt gedaan: ze voelt het meteen!’
Sportmassagepraktijk Willemien

Sportmassagepraktijk Willemien is een kleine praktijk gevestigd in Bakel waar klantgerichtheid centraal staat. Cliënten kunnen er terecht voor sportmassage, stoelmassage of trainingsbegeleiding. Maar ook voor een ontspannende massage als de stress te hoog is opgelopen, of gewoon omdat het lekker is. Verder biedt Willemien massage op locatie bij bedrijven en tijdens sportevenementen. 
