De winst van toegankelijkheid 
Veel mensen komen bij het woord ‘toegankelijkheid’ niet veel verder dan een associatie met rolstoelen en drempels. Wie zich in de materie verdiept, komt erachter dat toegankelijkheid een breed issue is dat maatschappelijk én economisch steeds hotter wordt. Overheid en belangenorganisaties zetten sterk op het onderwerp in en in bepaalde sectoren wordt er al geld mee verdiend. Een inventarisatie en een aantal doorkijkjes: hoe werkt het in de praktijk?   

Eind 2003 is er de Wet gelijke behandeling op grond van handicap of chronische ziekte: wie werkt of een beroepsopleiding wil volgen, mag niet benadeeld worden op grond van een handicap of chronische ziekte. In 2006 wordt ‘handicap’ bovendien als discriminatiegrond opgenomen in het wetboek van strafrecht. In datzelfde jaar besluit de overheid dat alle websites van de Rijksoverheid in 2010 toegankelijk moeten zijn voor mensen met een beperking. Vorig jaar trad de Wet maatschappelijke ondersteuning in werking. Hierin is vastgelegd dat gemeenten mensen met een beperking voorzieningen moeten bieden om een huishouden te voeren, zich te verplaatsen en medemensen te ontmoeten. Ook ondertekende Nederland het verdrag van de Verenigde Naties voor de rechten van mensen met beperkingen. En dan is er nog het wetsvoorstel Wajong - eind augustus ingediend bij de Raad van State - waarin staat dat jongeren met een beperking maximale ondersteuning krijgen bij het vinden van een baan. Kortom, veel én veelomvattende regelgeving, waarin toegankelijkheid een centrale plaats inneemt. 
Naast de overheid maken instanties en belangenorganisaties zich hard voor toegankelijkheid. Zo ontwikkelden consumentenorganisaties met onder andere de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, projectontwikkelaars, de Bond Nederlandse Architecten en de Vereniging Eigen Huis gezamenlijk het Certificaat Woonkeur. Dit certificaat is bestemd voor nieuwe woningen die meer bieden dan wettelijk is voorgeschreven. En de Stichting Waarmerk drempelvrij, waarin de overheid, het bedrijfsleven, de industrie en mensen met een handicap samenwerken, deelt waarmerken uit aan toegankelijke websites.
Bereikbaar, toegankelijk, bruikbaar

Integrale toegankelijkheid, dat is het streven. Een gebouw, product of dienst is integraal toegankelijk als het bereikbaar is (hoe kan ik er komen?), toegankelijk (hoe kom ik erin?) en bruikbaar (kan ik datgene wat aangeboden wordt ook gebruiken?) In de ideale situatie houdt een bedrijf of instelling er bij voorbaat al rekening mee dat mensen met een beperking hun producten of diensten kunnen gebruiken. Zo zorgen ringleidingen ervoor dat concert- en vergaderzalen toegankelijk worden voor mensen met gehoorproblemen. En begrijpelijke informatie - korte zinnen, grote letters en pictogrammen - maakt producten beter toegankelijk voor mensen met een verstandelijke beperking. Kenmerk van integrale toegankelijkheid is dat meerdere doelgroepen er wat aan hebben: een winkel die toegankelijk is voor rolstoelers, is dat ook voor ouders met kinderwagens en ouderen met rollators. 

Vergrijzing

De verwachting is dat de kijk op toegankelijkheid langzaam maar zeker verandert. “Behalve dat het straks wettelijk niet meer mag, is het ook heel onverstandig om mensen met een beperking uit te sluiten van bepaalde goederen en diensten”, staat er op de site van Week van de Toegankelijkheid, die van 13 tot en met 17 oktober werd gehouden. De verwachting is dat de vergrijzing een integraal toegankelijke samenleving steeds noodzakelijker maken. Daarbij telt ook het economisch oogpunt: bedrijven die niet toegankelijk zijn, zullen afnemers mislopen. Dat geldt zeker voor recreatieve voorzieningen. “Als een gehandicapt kind of een ouder met beperkingen niet mee kan, gaat het hele gezin een deur verder. En als een collega in een rolstoel de trap niet kan nemen, gaat het hele personeelsuitje naar een andere locatie.”

Tot zover de regels, de initiatieven en het ideaalbeeld. Hoe werkt het in de praktijk? Van der Valkhotels hebben van oudsher de naam dat je er op zondagmiddag met de hele familie naartoe kunt. Gevraagd naar hun beleid, antwoordt José Wijnveld van Van der Valk Eindhoven heel praktisch dat ze dan het best de faciliteiten kan opnoemen. “We hebben een oprit voor rolstoelen, invalidetoiletten, een lift van het restaurant- naar het hotelgedeelte en een lift in het zalengedeelte. Verder heeft ons hotel twee minder validekamers, zonder drempels, met een aangepaste badkamer en een parkeerplaats voor de deur. Hele mooie kamers overigens, die we regelmatig aan ‘gewone’ gasten verhuren.” Investeren in faciliteiten dus, maar ook: een persoonlijke gastvrije benadering: “Voor ons is elke gast even belangrijk. Dat brengen wij onze medewerkers vanaf dag één bij.” 
Tiltechnieken

Ook de Efteling spant zich in een gastvrij park te zijn. “Over de toegankelijkheid voeren we regelmatig overleg met de Stichting ZET, het Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling voor Noord-Brabant”, vertelt Hester Ubbink. “Bij een nieuwe attractie over aan te brengen voorzieningen, bij bestaande over mogelijke verbeteringen. Zo heeft ZET advies gegeven over de aanleg van de rolstoelingang van De Vliegende Hollander, de nieuwste aanwinst van de Efteling. Ook hebben we samen gekeken hoe we de informatie over de toegankelijkheid van attracties verder kunnen verbeteren, bijvoorbeeld door de borden te voorzien van duidelijker pictogrammen en contrasten. We werken in het park veel met muziek, geluidseffecten en geuren. Dit zorgt, ook voor blinde bezoekers, voor een extra dimensie.” Ook het personeel is voorbereid op de komst van mensen met een beperking. Ubbink: “Ze krijgen een training tiltechnieken, zodat gasten op een verantwoorde en prettige manier in en uit een rolstoel geholpen kunnen worden.”

Vindbaar via Google

De toegankelijkheid van het web is in ontwikkeling. “Een toegankelijke site is er een die door zo veel mogelijk mensen met zo veel mogelijk verschillende apparatuur en software bekeken kan worden”, vertelt Jan Hoogeveen van Enof ontwerp + communicatie. “Blinden kunnen bijvoorbeeld een apparaat aan hun pc hebben dat ervoor zorgt dat de tekst in braille verschijnt. De techniek van de site moet dat ondersteunen. HTML, de taal waarin webpagina’s worden geschreven, is heel geschikt voor het maken van toegankelijke websites. Als je daarbij de uitgangspunten van het World Wide Web Consortium hanteert, is 70 tot 80 procent van je toegankelijkheid geregeld. Prettige bijkomstigheid is dat een toegankelijke website ook goed bekeken kan worden op een mobiele telefoon of pda en, nog belangrijker: door zoekmachines als Google.” In de praktijk blijkt ook hier de kracht van het economische aspect. Albert Heijn bijvoorbeeld kiest voor een zo toegankelijk mogelijke website. “Onze hele site is voor blinden en slechtzienden goed leesbaar”, aldus Anoesjka Aspeslagh. “Alle plaatjes, of ze nu bewegen of niet, zijn voorzien van tekst. Zo kan ook deze doelgroep elke week via het web de bonusaanbiedingen bestellen.” 

Call center

Een plek waar de wet van vraag en aanbod bij uitstek geldt, is de arbeidsmarkt. In hoeverre leeft het begrip toegankelijk bij uitzendorganisatie Randstad? Woordvoerder Joost Ruempol geeft aan dat Randstad geen speciaal beleid heeft op dit vlak. “Feit is dat mensen met een beperking vaak relatief gemakkelijk aan de slag kunnen bij een call center. Het hangt van de opdrachtgever af of we speciale aandacht besteden aan deze groep. Bij een opdracht  voor het UWV is het eerder aan de orde dan bij andere partijen. Je kijkt bij wie je aan tafel zit en probeert maatwerk te leveren.” 

Of er geanticipeerd wordt op mensen met een beperking verschilt dus per branche en - binnen de branches - weer per bedrijf. De statistieken en wetgeving maken het echter noodzakelijk dat er op alle fronten in de maatschappij  werkt gemaakt gaat worden van toegankelijkheid.
Ervaringsdeskundige

Marcel de Schipper, werkzaam als trajectbegeleider van de beroepsopleidingen bij Bartiméus Ermelo, is blind. Hoe werkt toegankelijkheid in zijn dagelijks leven? “Ik haal mijn boodschappen graag bij winkels waar je dingen kunt vragen: brood bij de bakker en vlees bij de slager. Maar ik kom ook regelmatig bij een supermarkt waar het personeel bereid is even mee te lopen.” Pinnen doet hij bij een vaste automaat in de buurt. “Pinapparaten in winkels gebruik ik bijna nooit; sommigen beginnen te piepen zodra je ze aanraakt.” Het web, ervaart hij, wordt steeds toegankelijker. Met www.ov9292.nl kan hij reizen goed voorbereiden. Bereidheid om te kijken naar mogelijkheden, daar zit volgens hem de crux, niet blijven hangen in problemen. “Dat geldt voor mensen met een beperking én voor bedrijven en instellingen die hun toegankelijkheid willen verbeteren. Hogeschool de Horst, waar ik mijn studie Personeel en Arbeid heb gevolgd, heeft bijvoorbeeld een hele open mentaliteit.” Hij kan zich de koudwatervrees, die ook veel werkgevers hebben, wel voorstellen. “Maar als je de knop omzet, blijkt er meer mogelijk dan je denkt.” 
Adressen

· www.accessibility.nl - expertisecentrum voor toegankelijkheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen op het gebied van internet, software en elektronische toepassingen. 
· www.w3c.nl  - World Wide Web Consortium, opgericht om het Web tot zijn volle potentieel te ontwikkelen en gemeenschappelijke protocollen te ontwikkelen
· www.toegankelijkheidssymbool.nl  
· www.programmavcp.nl - Onder publicaties staat een Beknopte handleiding Toegankelijkheid. 
· www.drempelvrij.nl
· www.woonkeur.nl

Toegankelijk

· sprekende pinautomaten en brievenbussen op een hoogte die voor iedereen bruikbaar is
· aangepaste toiletten in openbare gebouwen 
· ringleidingen 
· brede toegangsdeuren
· bussen en treinen met lage instap 
· een OV chipkaart die voor iedereen bruikbaar is 
Als er een ramp gebeurt….

Twintig procent van de Nederlandse bevolking is verminderd zelfredzaam en loopt hierdoor een verhoogd risico bij rampen. De Taakgroep Handicap en Locale Samenleving doet er alles aan dit onderwerp bespreekbaar te maken. In een rvarium (een soort tent) kunnen vertegenwoordigers van gemeenten en hulpdiensten ervaren welke risico’s en gevaren verminderd zelfredzame mensen kunnen lopen bij incidenten, rampen en calamiteiten. Na afloop kunnen ze zich opgeven voor een speciale training veiligheid en verminderde zelfredzaamheid. 

En hoe gaat het op school?
Op 8 september overhandigde de blinde studente Hedda Schueler, namens Viziris, het manifest ‘Samen lezen, samen leren, samen werken’ aan staatssecretaris Dijksma. “Er moeten richtlijnen komen voor toegankelijke digitale leermiddelen”, stelt de belangenorganisatie. “Ook is het belangrijk dat er een centrum komt dat didactische aanpassingen kan plegen of daarover kan adviseren.” Staatssecretaris Dijksma (ministerie van OCW) steunt de oprichting van het centrum met een eenmalige bijdrage. 

Feiten & cijfers

· 15 procent van de bevolking heeft een beperking.

· In 2015 hebben twee op de vijf huishoudens, oftewel ruim drie miljoen huishoudens, de leeftijd bereikt van 55 jaar of ouder. 

