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(On)toegankelijk Nederland

Iris stimuleert de dialoog over toegankelijkheid en juicht positieve actie toe. Hoe staat het ervoor met de thema’s die zij onder uw aandacht bracht? Iris wakkert opnieuw uw goede voornemens aan. 

Gastvrij zonder onderscheid

De horeca kent geen klanten maar gasten. Toch kan het met de beleving van gastvrijheid beter, vinden zowel horeca-ondernemers als hun gasten met een beperking. Iris zoekt uit hoe het zit met de zachte kant van toegankelijkheid.

‘Zoveel te doen, ik heb 

nog zoveel te doen!’

Iris neuriet het liedje van Toontje Lager. In gedachten loopt ze langs de thema’s die ze sinds 2008 onder uw aandacht brengt. Ze hebben te maken met toegankelijkheid en inclusiviteit in de volle breedte. Iris besluit deze editie opnieuw stil te staan bij een aantal thema’s. Er is veel gebeurd, vindt ze. Beleidsmakers en ondernemers roepen steeds vaker en luider dat samen-leven belangrijk is en dat iedereen aan de samenleving moet kunnen deelnemen. Tegelijkertijd kondigen zich bezuinigingen aan en lijkt de samenleving te verruwen... Met andere woorden: er is nog veel te doen.

Redactioneel

December is de maand van de top 10-lijstjes; het tv-programma van het jaar, het product van het jaar, het liedje van 2011 en het politieke moment van het jaar. Terugdenkend aan de afgelopen Algemene Beschouwingen vermoed ik dat het moment ‘Doe normaal, man! Doe zelf normaal, man’ heel hoog scoort in deze laatste lijst. Deze gênante bilateraal tussen onze premier en een lijsttrekker in de Tweede Kamer wint geen debatingprijs. 

Toch is hun oproep ten diepste waar deze Iris, en eigenlijk al haar edities, over gaan: wat ís normaal? Judith van Lier van AllesToegankelijk/Vilans verwoordt het prachtig in het hoofdartikel: ‘Ons doel is dat over vijf jaar toegankelijkheid net zo gewoon – lees normaal – is 

als duurzaamheid.’

In de afgelopen jaren spoorde Iris u aan om in uw beslissingen het toegankelijkheidsaspect serieus mee te nemen. Iris prikkelde, gaf onderbouwing en richting. En de uitdaging voor Iris en u wordt alleen maar groter. Tobias Witteveen betoogde al vaak dat de ‘toegankelijke samenleving’ en het ‘inclusief denken’ een heel belangrijk VN-verdrag aan hun zijde hebben die beide begrippen als ‘normaal’ bestempelt. Anderzijds is daar die hardnekkige werkelijkheid van een economische crisis waardoor veel beslissers en bestuurders alleen al hun handen vol hebben aan het behouden van onze huidige maatschappelijke standaarden.

Met deze Iris willen we u allen complimenteren; iedereen die door beslissingen en keuzes de samenleving inclusiever maakt. Grote en kleine organisaties, van gemeentelijk tot landelijk niveau, nemen mooie initiatieven. Via Twitter (iris_staat_voor) en in print kunnen we veel laten zien, maar natuurlijk niet alles. Alle gepresenteerde voorbeelden zijn spiegels naar de benchmark. Zo stelt KPN een target om twintig volwaardige arbeidsplaatsen in te vullen met mensen met een beperking. Nou, corporate Nederland, en wat betekent dit voor jullie MVO-targets?

Inclusief denken en AllesToegankelijk invoeren is nu nog bijzonder, maar geloof me, het wordt écht normaal.

Henriëtte Eijkelenboom

Hoofdredacteur

Iris komt verder met uw feedback

U weet het: Iris gaat graag de dialoog aan. Ook over 

haar eigen functioneren. Daarom vraagt ze uw reactie 

op zes vragen. Die staan online – invullen kost u slechts drie minuten. Doe Iris een plezier en ga naar: 

www.bartimeus.nl/enquete_formulier/enquete_iris.

Dank u wel.

Inhoud samen-leven

toegankelijkheid: de stand van zaken


6
Uit zes van haar uitgaven selecteerde Iris een toegankelijkheidsitem. Ze inventariseerde voor u de stand van zaken en vroeg Tobias Witteveen om een reactie. Nu bent u (weer) aan zet.

wie past zich aan aan wie? 


14 
Waar ligt de grens tussen rekening houden met, pamperen en eigen verantwoordelijkheid? En is die grens altijd hetzelfde? Iris gaat in gesprek met Ilja van Beest, hoogleraar sociale psychologie aan de Universiteit van Tilburg. 

gesubsidieerde troetelbanen zijn geen optie


22
Maatschappelijk verantwoord ondernemen betekent ook: mensen met een beperking de kans geven hun talent te ontplooien. KPN doet dat. Maar hoe? Iris zocht het voor u uit.
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het Veldhuizen van Zanten-plan

Onmiskenbaar heeft staatssecretaris Veldhuizen van Zanten van VWS een groot hart voor de zorg en het welzijn van zorggebruikers. Het moet voor haar dus letterlijk een hell of a job zijn maatregelen te treffen die afbreuk doen aan de positie van talloze mensen die op langdurige zorg zijn aangewezen. In de politiek wordt zij niet aangesproken op haar schone intenties als de hooggewaardeerde zorgverlener die zij was (‘Niemand die zorg nodig heeft, zal zijn recht op zorg kwijt raken’), maar op de daadwerkelijke effecten van haar beleid. 

Zo wordt de staatssecretaris verantwoordelijk gesteld voor de vermindering van de rechten op zorg van tienduizenden mensen die de AWBZ-functie begeleiding gebruiken, voor de afbraak van de eigen regie van vele PGB-gebruikers, voor de verzwakking van de cliëntenorganisaties en voor de afkalving van de maatschappelijke participatie van talrijke mensen met een beperking. Natuurlijk verdient de staatssecretaris ook begrip: zij zit klem tussen de noodzaak tot sanering van de overheidsfinanciën en de gerechtvaardigde verlangens van de gebruikers van langdurige zorg. Het zal haar ongetwijfeld moeilijk vallen de kloof tussen haar warme intenties en koude daden te overbruggen. 

 Het risico dat de staatssecretaris de 

 geschiedenis in zal gaan als onmachtige 

 professional die haar gedachten over 

 verbetering van de zorg nolens volens 

 zag verkeren in hun tegendeel, is dan 

 ook levensgroot. 

Als zij daarin niet wil berusten, is het de hoogste tijd voor een tegenoffensief. Dat mag niet veel geld kosten, maar moet op zijn minst een proces op gang brengen dat een positiever beeld rechtvaardigt.  Het beeld van een staats- 

 secretaris die niet kon ontkomen aan 

 pijnlijke maatregelen, maar tegelijkertijd 

 door een uitgekiend beleid uiteindelijk 

 de positie van mensen met een beper- 

 king beslissend wist te verbeteren. 

 Hoe zou dit kunnen? 

Eigenlijk krijgt de staatssecretaris op een presenteerblad aangeboden wat haar te doen staat. Het VN-verdrag voor de rechten van gehandicapten wijst de weg. Dit verdrag instrueert de overheid om serieus werk te maken van een toegankelijker samenleving  voor mensen met beperkingen. Duidelijk is dat het om veel meer gaat dan gelijkberechtiging van mensen. Een samenleving is pas echt toegankelijk als in alle levensdomeinen en op alle beleidsterreinen als vanzelfsprekend rekening wordt gehouden met mensen met beperkingen. Dat staat voor een culturele aanpassing van de maatschappij, een andere manier van denken en doen, een geleidelijke uitbanning van situaties die mensen uitsluiten. Ratificatie van het VN-verdrag krijgt pas betekenis als zij het startsein vormt voor het proces dat deze maatschappelijke vernieuwing teweeg gaat brengen. De staatssecretaris zou daarvan het boegbeeld moeten zijn. 

Veldhuizen van Zanten zou haar naam 

en reputatie moeten willen verbinden 

aan een veelomvattend en langjarig 

Toegankelijkheidsplan. Dit tienjarige ‘VZ-plan’ beoogt op alle beleidsterreinen ontwikkelingen op gang te brengen met als doel toegankelijker voorzieningen voor en grotere participatie van mensen met beperkingen. Het plan benoemt 

de toegankelijkheidsdoelen op de verschillende beleidsterreinen, schetst de beoogde procesgang, regelt de benodigde politieke en maatschappelijke infrastructuur en bestemt een (beperkt) budget voor de planuitvoering. Dit VZ-plan staat voor verbetering van de kwaliteit van onze samenleving. Politici van alle partijen, opinieleiders, BN’ers en maatschappelijke organisaties moeten er een eer in stellen met de uitvoering van het plan te worden geassocieerd. Tien jaren van consequente overheidsregie en van doordachte actie op diverse terreinen moeten de toegankelijke samenleving daadwerkelijk dichterbij kunnen brengen.

De positie van mensen met een beperking zal de komende jaren zonder twijfel onder zware druk blijven staan door 

de bezuinigingen waartoe de staats-secretaris zich genoodzaakt ziet. 

 Maar het VZ-plan zal de naam van 

 de staatssecretaris ook koppelen aan 

 uitzicht op betere tijden. 

Met dat tienjarenplan, mevrouw de staatssecretaris, verdient u het eeuwige respect van iedereen die oog heeft voor de kwetsbaren in de samenleving.

Tobias Witteveen is voorzitter van de raad 

van bestuur van Bartiméus. 

toegankelijkheid: de stand van zaken

Hoe toegankelijk zijn de gemeentelijke verkiezingen in uw gemeente inmiddels? Hoe is de situatie in het Passend Onderwijs? Iris vroeg in de voorgaande twaalf uitgaven uw aandacht voor diverse toegankelijkheidsonderwerpen. 

Ze presenteert u op zes thema’s 

de stand van zaken. Bartiméus' bestuursraadvoorzitter Tobias Witteveen treedt op als commen-tator. Om uw goede voornemens nog eens aan te wakkeren.

Tekst Gabriëlle Kuijer | Fotografie Aatjan Renders

Tobias Witteveen

Met zijn Iris-column zet Tobias Witteveen graag aan tot discussie. Als voorzitter van Bartiméus’ raad van bestuur heeft hij een gefundeerde mening over de thema’s gepresenteerd in Iris. Hij deelt deze graag met u.

Braille

Roel van Houten, beleidsmedewerker Viziris 

‘Braille blijft de basis voor woord-beeld en taalgevoel’. 

Iris bejubelde in haar vorige uitgave de vele 

inclusiemogelijkheden van nieuwe media. De vraag dringt zich op: welke functie heeft braille nog?

‘Net zoals lezen en schrijven voor zienden belangrijk is, zo vervult braille voor zeer slechtzienden en blinden een grote rol bij woordbeeld en taalgevoel. Dat geldt ook voor mensen die 

als volwassene blind worden. Bovendien is Nederlands een levende taal; je hebt braille 

nodig om nieuwe woorden en een aangepaste spelling te leren.’

In welke gevallen is er geen alternatief 

voor braille?

‘Braille staat steeds vaker naast technologische 

toepassingen, zoals tekst-naar-spraakomzetting. 

Maar ook als bijvoorbeeld de bijsluiter van een 

medicijn via internet wordt voorgelezen, is het handig dat je de verpakking in braille kunt lezen. Dat scheelt veel tijd en gedoe.’

Hoe ziet u graag dat Iris’ lezers met hun diensten en producten gebruik maken van, 

of rekening houden met braille?

‘Mijn pleidooi luidt: doet u niet óf-óf, maar én-én. Zorg dat de informatie in braille, in reliëfletters, 

in spraak, op internet et cetera eenduidig is, op elkaar aansluit en het liefst ook overlapt.’

Toegankelijkheid 

Viziris is de netwerkorganisatie van en voor mensen met 

een visuele beperking. 

www.bartimeus.nl/iris lente 2009, Braille: de stand van zaken van een 200 jaar oud schrift

www.viziris.nl

Tobias Witeveen:

‘Zolang ziende mensen leren lezen en schrijven, hebben mensen met een visuele beperking recht op braille. Daarom blijft braille een hoofdvak in het speciaal onderwijs aan kinderen met een visuele beperking.’ 

Judith van Lier, projectleider AllesToegankelijk, vanuit kenniscentrum Vilans

‘Marktpartijen staan open voor verandering, maar een aanjager 

blijft noodzakelijk’ 

Binnen AllesToegankelijk werken ondernemers, belangenorganisaties, kenniscentra en overheden samen aan het vergroten van de toegankelijkheid van goederen en diensten. Welke ontwikkeling heeft AllesToegankelijk doorgemaakt, 

sinds Iris jullie in 2009 sprak?

‘Nadat 25 partijen de intentieverklaring tekenden, is het landelijk informatiepunt AllesToegankelijk gelanceerd. We richten ons vooral op het 

activeren en stimuleren van ondernemers, 

met een thematische aanpak, praktische voorbeelden, tips en checklists. Onze huidige centrale thema’s zijn gastvrijheid in de horeca, servicegerichtheid in gezondheidscentra, en detailhandel en retail. Ons doel is dat over vijf jaar toegankelijkheid net zo gewoon is als duurzaamheid.’

De overheid vindt dat toegankelijkheidsverbeteringen vooral vanuit de markt moeten komen. Wat is jullie ervaring?

‘Marktpartijen staan zeker open voor verandering. We werken bijvoorbeeld samen met Koninklijke Horeca Nederland. Via hen kunnen we de individuele horecaondernemer benaderen. Een beweging als AllesToegankelijk is noodzakelijk om veranderingen te bewerkstelligen en in stand te houden. Toegankelijkheid is de verantwoordelijkheid van ons allemaal, ook van de overheid. De ratificatie van het VN-verdrag over gelijke rechten voor mensen met een beperking zal het proces van toegankelijkheidsverbetering zeker bespoedigen.’

Bij welke toegankelijkheidsaspecten wilt 

u dat de lezers van Iris stilstaan? 

‘Bijvoorbeeld bij omgangsvormen en gastvrijheid: deze zijn net zo belangrijk als het aanpassen van een gebouw. En met kleine aanpassingen plus aandacht voor communicatie kunt u met geringe kosten al veel effect sorteren. Wat u in toegankelijkheid investeert, betaalt zich uit in maatschappelijke winst én in meer omzet.’

Lees ook over ‘de zachte kant van toegankelijkheid’ op pagina 16.

www.bartimeus.nl/iris winter 2009, 

interview met Otwin van Dijk van AllesToegankelijk

www.AllesToegankelijk.nl

Tobias Witteveen

‘Bartiméus adviseerde pretpark Hellendoorn over toegankelijkheid. Een open dag voor mensen met een visuele beperking werd ‘the proof of the pudding’. Ruim vijfhonderd bezoekers waren unaniem positief over de ervaren gast-vrijheid – zowel in bejegening als in feitelijke toegankelijkheid.’ 

Inspraak 

Frank van Kooten, gemeenteraadslid VVD Uithoorn - De Kwakel 

‘Meedoen in de samenleving, daar gaat het om’

Frank is woordvoerder welzijn en zorg. ‘Iris staat voor inspraak’ ging naar zijn fractie ter voorbereiding op een paragraaf over toegankelijkheid in het eigen verkiezingsprogramma.

Welke positie neemt het thema toeganke-lijkheid binnen het verkiezingsprogramma van de VVD Uithoorn - De Kwakel in?

‘Wij spreken liever over ‘meedoen in de samenleving’. Een beperking zou je niet mogen beperken in het meedoen, vinden wij. Als gemeente willen we dat faciliteren, bijvoorbeeld door openbare gebouwen optimaal bereikbaar en toegankelijk te maken. Tegelijkertijd moet je mensen stimuleren daar gebruik van te maken; zowel aanbieders van activiteiten als mensen met een beperking.’

Hoe hoog staat dit thema op de politieke agenda binnen uw gemeente?

‘We werken als raad met een programmabegroting waarbij de maatschappelijke effecten leidend zijn. ‘Moedoen en meedenken’ is één van die programma’s en daar ben ik content mee.’

Welk initiatief heeft volgens u een voorbeeldfunctie?

‘Ondanks dat het een opgelegde maatregel is, vraag ik de lezers van Iris een voorbeeld te nemen aan de Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Want deze benadrukt en stimuleert de eigen verantwoordelijkheid en de eigen vrijheid. Hij activeert mensen om op hun eigen wijze plezierig te leven door actief deel te nemen aan de maatschappij: in werk en binnen het verenigingsleven. Ik ben me ervan bewust dat het een andere manier van denken vraagt; zowel bij gemeenten als bij de burgers. De koppeling aan een WMO-raad met vertegenwoordigers van mensen met een beperking, zorgt voor continue procesevaluatie en bijsturing in beleid en uitvoering.’

www.bartimeus.nl/iris zomer 2009, 

Toegankelijk de gemeenteraadsverkiezingen in

www.vvduithoorn.nl

Tobias Witteveen

‘Bartiméus ziet het als haar taak over-heden, op alle niveaus, te blijven wijzen op hun verantwoordelijkheid voor een toegankelijke samenleving. Maar we staan ook klaar met deskundig advies. Daarvoor hebben we als aanvulling op onze reguliere dienstverlening een apart consultancybureau opgericht, Bartiméus Inclusief Advies.’

Technologie thuis

Willem Bastein, projectleider Technologie Thuis Nu

‘Het resultaat, langer zelfstandig wonen, is fantastisch’

Met het project Technologie Thuis Nu wil het Opleidings- en ontwikkelingsfonds voor het Technisch Installatiebedrijf (OTIB) de samenwerking en kennisuitwisseling tussen de zorg, woningbouw en de installatietechniek een impuls geven.

Wat is de huidige status van Technologie Thuis Nu?

‘Het project verloopt naar tevredenheid. We bouwen nu de vijfde, en laatste, proef-, model- en demonstratiewoning. Deze benamingen gebruik ik bewust, want het zijn voorbeelden van hoe je tot een goed ontwerp komt, afgestemd op de specifieke vraag van een (toekomstige) bewoner. We geven dus geen vaststaande blauwdrukken.’

In hoeverre lukt het om de beoogde samen-werking en kennisuitwisseling een impuls te geven?

‘Nog steeds gaat dit met stapjes vooruit. Bij elk traject zijn ook patiëntenorganisaties betrokken. Ons gezamenlijk belang is dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen. Dat einddoel is alleen te bereiken als we samenwerken.’

Wat heeft Technologie Thuis Nu Iris’ lezers te bieden?

‘We hebben onder andere een voorbeeldwoning voor personen met een visuele beperking en bouwen nu een woning voor bewoners met dementie. Internet, webcams, toetsenborden… het zijn technische zaken die heel goed in onze samenleving geïntegreerd zijn. Ook andere technieken bieden relatief eenvoudige mogelijkheden om mensen langer zelfstandig te laten wonen. Daarbij kiezen we voor oplossingen-op-maat. Als u voor een bewoner het beste wilt, bent u welkom bij ons in Woerden. Waar mogelijk, helpen we u om alle partijen bij elkaar te krijgen om vanuit de zorg, bouw en techniek de beste, persoonlijke oplossing te vinden.’

www.bartimeus.nl/iris zomer 2010, Ontwikkelingen in de woningbouw

www.technologiethuisnu.nl

Tobias Witteveen

‘Leven met een visuele beperking kost energie. In werk, onderwijs en vrije tijd maar ook in het dagelijkse leven. Gelukkig is steeds meer mogelijk om met - soms verrassend eenvoudige - aanpassingen de zelfstandigheid in en om het huis te vergroten. En daarmee blijft er meer energie over voor de mooie dingen in het leven. Dergelijke toepassingen zouden standaard beschikbaar moeten zijn.’ 

Onderwijs

Johan Berghuis, directeur Bartiméus Onderwijs

‘Maak gebruik van de expertise in het speciaal onderwijs’ 

Iris formuleerde eerder samen met Johan Berghuis en zijn collega Dorine in ‘t Veld adviezen en actiepunten voor de politiek en het onderwijsveld.

Hoe beziet u de ontwikkelingen rondom het Passend Onderwijs?

‘De wetgeving is ingezet, de regioverdeling is gepubliceerd en de scholen in het regulier onderwijs bereiden zich voor op de onderlinge samenwerking en het vaststellen van zorgprofielen. Het is nog steeds de bedoeling dat het Passend Onderwijs in 2012 van start gaat, hoewel gefaseerd. Ik weet dat het onderwijsveld graag één of twee jaar extra had gehad om alle voorbereidingen goed te kunnen treffen. Voor leerlingen met een visuele beperking blijft de ambulante begeleiding gehandhaafd, daar ben ik blij mee.’

En hoe wordt de situatie binnen het -speciaal onderwijs?

‘Het speciaal onderwijs heeft te maken met bezuinigingen én met een opgelegde kwaliteitsslag. Meer opbrengstgericht werken is op zichzelf positief. Maar als een leerkracht meer moet meten, registreren, evalueren en aanpassen, kan dat niet met méér leerlingen in de groep. Dat zal de opbrengst, de leerprestaties van de individuele leerling, niet ten goede komen. Daarbij moeten we niet vergeten dat onderwijs de basis vormt voor de rest van het leven van deze kinderen. In een krappe arbeidsmarkt hebben zij het toch al moeilijker en dus zouden hun onderwijsmogelijkheden niet in de knel mogen komen.’

In hoeverre blijven Iris’ adviezen aan haar lezers uit de politiek en het onderwijsveld actueel?

‘De adviezen blijven voor iedereen in het onderwijs en betrokken politici zeer actueel. Het voornaamste is en blijft dat u de expertise die in het speciaal onderwijs aanwezig is, niet verloren laat gaan en ook ten goede laat komen aan leerlingen in het regulier onderwijs.’

‘het speciaal onderwijs heeft te maken met bezuinigingen én met een kwaliteitsslag’ Johan Berghuis

www.bartimeus.nl/iris herfst 2010, Onderwijs-op-maat: de tussenstand

Download Iris’ actielijsten: www.bartimeus.nl/iris

Tobias Witteveen

‘Tachtig procent van de leerlingen van Bartiméus bezoekt het regulier onderwijs. Door die deskundige begeleiding kunnen zij in hun eigen omgeving naar school. Ik verwacht dat door de ontwikkelingen in het onderwijsveld de noodzaak voor deze specialistische begeleiding alleen nog maar toeneemt. Dat is overigens een uitstekende investering in de toekomst van ieder individueel kind en dus van onze maatschappij!’ 

Sporten

‘Investeren in sport en bewegen betaalt zich terug’ 

Lilian van den Berg, programmaleider Nationaal Kennis-centrum Gehandicaptensport Nederland en NOC*NSF organiseerden eind 2010 een expertmeeting om de sportparticipatie van mensen met een visuele beperking te bevorderen.

Welke ontwikkelingen zijn er sinds de expertmeeting geweest?

‘De meeting maakte duidelijk dat het moeilijk is mensen met een visuele beperking in beweging te krijgen. Daarom willen we in 2012 starten met een programma waarbij we hen via intermediairs laten kennismaken met sport en bewegen. Die intermediairs zijn instellingen voor zorg en revalidatie, en belangenbehartigers van mensen met een visuele beperking die zelfstandig wonen.’

Hoe zijn sporters met een visuele beperking bij dit project betrokken?

‘We vragen blinde en slechtziende sporters het project inhoudelijk te toetsen: zijn we op de juiste weg voor een optimaal bereik, sluit het aan bij de wensen en behoeften, en houden we voldoende rekening met de knelpunten en stimulansen?’

Hoe kunnen Iris’ lezers ervoor 

zorgen dat dit blindensportprogramma geïmplementeerd wordt?

‘Het is belangrijk dat het vergroten van sportparticipatie een gezamenlijke actie is, met een borging voor de lange termijn. Daar kunnen alle lezers van Iris direct aan bijdragen. Zo kunnen cliëntorganisaties sport en beweging een meer prominente plek geven in hun aanbod en gemeenten kunnen lokale initiatieven steunen, bijvoorbeeld door kadertraining en vervoer te subsidiëren. Dat kost wat, maar het levert ook veel op: een gezondere en meer inclusieve samenleving.’

www.bartimeus.nl/iris winter 2010, 

Stimulerende middelen; hoe vergroten we de sportparticipatie van mensen met een visuele beperking?

www.gehandicaptensport.nl

Tobias Witteveen

‘Wij merken dat nog lang niet altijd in de volle breedte de sportverenigingen hun verantwoordelijkheid nemen om inclusief sporten mogelijk te maken. Het is een kwestie van beschaving dat ook dit mogelijk is; voor dit spel gelden geen regels van buitensluiten.’ 

iris bezoekt de werkplek van Ronald Korpershoek

Ronald Korpershoek (46) 

 is slechtziend maar wordt als Manager 

 Coöperatie & Governance bij Rabobank 

 Nederland geroemd om zijn scherpe blik. 

Tekst Yvette van der Meer | Fotografie René ten Broeke

’Als ik presentaties geef, leg ik de zaal altijd uit dat ik anders kijk. Ik speel dan een beetje met mijn oogaandoening en grap dat ik dus ook niet zie of mensen in slaap vallen. Ik heb maculadegeneratie en daardoor nog maar 5% detailzicht. De macula is de gele vlek achterin je oog, die zorgt dat je scherp kunt zien. Door een genetische afwijking is mijn gele vlek beschadigd. Qua oriëntatie zie ik zo’n 70% dus ik waag me nog op de fiets, ik korfbal, ski én heb mijn golfvaardigheidsbewijs. Vanaf mijn twaalfde zag ik opeens slechter maar het duurde jaren voor ik de juiste diagnose kreeg. Onhandig, maar ook gelukkig. Niemand vertelde me wat ik niet kon dus ik kreeg geen grenzen opgelegd. Het resultaat was een enorm doorzettingsvermogen. Met een leeslineaal en een vergroot examen slaagde ik voor het vwo en ging ik door met mijn studie Agrarische Economie. Intussen holde mijn gezichtsvermogen achteruit, maar sinds dertien jaar is het stabiel. Slechter dan dit wordt het niet! 

Mijn slechtziendheid weerhield me nergens van, ook niet van een carrière. Met de nodige hulpmiddelen kan ik prima functioneren. Ik heb een spraakgestuurde computer en een iPad; teksten kan ik vergroot lezen of snel luisteren. Het kost me wel enorm veel inspanning. Het voorovergebogen zitten en scrollen/vergroten levert nek-, rug- en rsi-klachten op. Het voelt als 140% inspanning leveren voor 80% output. Momenteel geef ik leiding aan acht mensen maar daar ga ik mee stoppen. Ik vind dat ik mijn team continu op de kaart moet blijven zetten in onze grote organisatie. Netwerken, snel schakelen: mijn slechtziendheid beperkt me daarin. Dus mijn rol verandert. Mijn leidinggevende Wilbert neemt het netwerken op zich en ik word sparringpartner, sidekick, inhoudelijk adviseur, ideeëngenerator. En ik blijf presentaties geven aan banken. Leuk! 

Ik ben toch meer een meewerkend voorman dan controlerend manager. Gek genoeg rolde ik altijd in managementfuncties: “Jij hebt zo’n scherpe blik, wil jij niet…?” Mijn werkgever waardeert mijn ‘andere kijk’ op zaken. Ik denk niet in beperkingen – een advies dat ik anderen graag meegeef. Houd zelf de regie en bepaal je eigen koers. Ik denk dat ik tot mijn pensioen toegevoegde waarde kan blijven leveren. Of ik ooit op de stoel van Wilbert kom… nee, die ambitie heb ik niet.’

Ronald:

‘houd zelf de regie en bepaal je eigen koers’

Wilbert van den Bosch (50)  

 is Hoofd Bestuurszaken/Directeur 

 Coöperatie en leidinggevende van Ronald. 

‘Alles wat Ronald aan externe visie mist, heeft hij dubbel aan interne visie. Zijn visuele beperking compenseert hij met een enorme intelligentie, een olifantengeheugen, een gigantisch absorberend vermogen en een verrassend andere kijk op zaken. Hij blinkt uit in analyseren en adviseren. Ronald verdiept zich in een onderwerp, beschouwt het grondig en komt vervolgens met een deskundig en creatief advies. Zeer waardevol – nu en in de toekomst.

We werken nu anderhalf jaar samen. In het begin dacht ik bij vergaderingen: wat zegt hij weinig. Maar dan concentreerde hij zich diep. Vervolgens kwam hij met een reflectie op de materie die veel dieper gaat dan andere collega’s. Ronald neemt op een andere manier informatie tot zich, het kost hem ook meer moeite. Gelukkig heeft hij een goede assistente die meer tijd voor hem neemt en als tweede natuur regelt dat Ronald iets goed kan zien. De aanpassingen die wij als organisatie voor hem maken, zijn eigenlijk minimaal. Zijn pc heeft een spraakgestuurd element en hij heeft een iPad die hij overal mee naar toe neemt. Voorheen sjouwde hij zich een breuk met een zware computer.

Ronald doet al zijn hele leven of zijn handicap er niet is. Hij functioneert normaal, ook al kost hem dat een enorme inspanning. Hij wil verantwoordelijkheid dragen. Ik waardeer dat zeer en bewonder zijn mentaliteit. Het is een loyaal en beminnelijk mens. Ook van andere collega’s krijgt hij veel respect. Iedereen accepteert zijn slechtziendheid zoals hij het zelf heeft geaccepteerd. Inclusief de nodige humor: “dat ziet Ronald toch niet.” Ronald mist natuurlijk alle non-verbale communicatie. Daardoor blijft hij bij overleggen bij de kern.’

Wie past zich aan aan wie?

Gaat Iris te ver? Als ze vraagt om aan-passingen voor mensen met een visuele beperking, vinden sommige mensen uit de eigen achterban dat te ver gaan. Zij redeneren: wij hebben de handicap, dus wij moeten ons aanpassen, niet andersom. Op zoek naar 

een objectieve grens legt Iris aan hoogleraar sociale psychologie 

Ilja van Beest de vraag voor: wie past zich aan aan wie? 

Tekst Joline Korthoven | Fotografie René ten Broeke

De vraag zou ook kunnen luiden: wie past zich aan voor wie? Want naast het mooie motief van compassie, speelt zeker ook een gezonde dosis eigen-belang van de ‘aanpasser’ een rol, zo blijkt uit het gesprek. Van Beest legt uit: ‘Ook mensen die geen specifieke beperking hebben, hebben baat bij een vangnet in hun microsamenleving. Mensen zijn eigenlijk helemaal niet zo verschillend. Iedereen heeft wel een zwakke plek, waar rekening mee wordt gehouden door de omgeving. Een visuele beperking, een zwakke rug, migraine, astma, een muisarm of een huilbaby: je hebt allemaal wel iets waar anderen rekening mee moeten houden, zodat je mee kunt blijven doen. Mensen kunnen zich daardoor goed verplaatsen in de situatie van bijvoorbeeld een blind persoon. Zij weten dat het prettig is dat er rekening met hen wordt gehouden. Hier geldt de gouden regel: ik behandel mensen, zoals ik zelf behandeld wil worden. Voor iedereen is het pijnlijk om uitgesloten te worden. Deze psychische pijn levert dezelfde hersenactiviteit op als fysieke pijn. Afwijzing doet echt zeer. 

Ook daarom vinden wij het als samen-leving een goed idee om iedereen te laten meedoen – omdat je zelf in de uitzonderingspositie terecht kunt komen. 

Dus wie past zich aan voor wie in een samenleving? Samenleven ís aanpassen: een systeem, waarbij wij ons gezamenlijk met een vangnet verzekeren van onze plaats.’

‘iedereen heeft wel een zwakke plek waar de omgeving rekening mee houdt’

Ilja van Beest, Hoogleraar sociale psychologie, Universiteit van Tilburg

Formuleringen zetten de toon

Maar tot hoever gaat die aanpassing? Je moet als persoon met een visuele beperking in staat kunnen zijn om mee te doen, maar tot op ieder niveau? Daar ontstaat de discussie. Van Beest: ‘Over die uitkomst is geen onderzoek op mijn vakgebied voorhanden, maar persoonlijk ben ik het er helemaal mee eens dat mensen met een visuele beperking, zoals iedereen, mee moeten kunnen doen in de samenleving. Iedereen wil eigen verantwoordelijkheid, een gevoel van controle op het leven en deelnemen aan de maatschappij. De samenleving zorgt dat je ook in staat bent dat te doen. En pas op: formuleringen zetten de toon. Mensen willen niet gepamperd worden, nóch pamperen. Wij doen er goed aan om voorzieningen die wij treffen voor mensen met een handicap te formuleren als een tool voor mensen, zodat ze mee kunnen doen, niet als een tool voor ‘een lekker leventje’, zoals pamperen suggereert. Het gaat erom dat het openbare leven toegankelijk is. Het stadhuis heeft een rolstoeloprit en een extra vorm van bewegwijzering, er zijn brede stoepen met ribbels en het stoplicht bliept. Dat zegt ons: blinden en invaliden doen mee. Maar waar houdt de publieke ruimte op? Een hoge drempel bij de bakker: mag dat? Dan lijken we te denken: dat moet de bakker zelf weten. Maar winkeliers samen in een winkelcentrum moeten weer wel voldoen aan de toegankelijkheidseisen.’ Van Beest voegt hier nog aan toe: ‘Er is nog een element dat hier speelt: mensen hebben behoefte om zich in een groep te plaatsen en gebruiken stereotypen voor het zelfbeeld. Ik ben Nederlander, man en wetenschapper. Dan ben ik dus niet Belg, vrouw en bakker. Mensen maken hun eigen groep graag belangrijker en kunnen dat doen door de andere groepen neer te halen, of door hun eigen groep groot voor te doen. Als minderheid heb je het vaak zwaarder. Dat is interessant: je wilt graag bij de meerderheid horen, want die bepaalt de norm.’

‘afwijzing doet echt zeer: psychische pijn levert dezelfde hersenactiviteit op 

als fysieke pijn’, Ilja van Beest.

Zo doen wij dat

Van Beest concludeert: ‘Ik denk dat het in de praktijk belangrijk is aan de norm te werken: wat vinden wij als maatschappij vanzelfsprekend. Nog geen tien jaar geleden was roken stoer, nu is roken ‘not done’. Jarenlang was het verboden te roken in openbare ruimten, maar pas nu wij daadwerkelijk niet meer roken op het werk en in de horeca, accepteert de samenleving het als norm. Je ziet dat het gedrag van de meerderheid de doorslag geeft, de regel alleen is niet zo krachtig. Zo werken de aanpassingen in de openbare ruimte voor blinden en slechtzienden ook als belangrijk signaal. Die aanpassingen demonstreren dat wij als meerderheid vinden dat zij mee moeten kunnen doen. Deze houding is de norm: zo doen wij dat. Dit heeft ook invloed in niet-publieke ruimten: de bakker denkt na over zijn hoge drempel, want dat is eigenlijk niet zoals het hoort. Dat effect is dus veel waard.’

‘wat vinden wij als maatschappij vanzelfsprekend?’ , Ilja van Beest.

De zachte kant van toegankelijkheid

Bij ‘toegankelijkheid’ denkt u wellicht aan aangepaste toiletten of een menukaart in braille. Maar toegankelijkheid heeft ook een meer zachte, sociale kant. Denk aan communicatie en gastvrijheid in de horeca of de hotellerie, bij uitstek branches waarin alles draait om de correcte benadering van de klant. Iris spreekt met Judith van Lier, projectleider vanuit kennis-centrum Vilans, over hoe AllesToegankelijk ondernemers en mensen met een beperking dichter bij elkaar wil brengen.

Tekst: Gabriëlle Kuijer | Illustraties Dimitri van Loenen

AllesToegankelijk wil de toegankelijkheid van goederen en diensten in Nederland verbeteren. Daarvoor werken ondernemers, belangenorganisaties, kenniscentra en overheden nauw samen. AllesToegankelijk werkt via een sectorgewijze aanpak: het traject binnen de horeca is in volle gang, met de eerstelijnszorg is nu een start gemaakt. 

Genegeerd of betutteld

Tijdens de Horecava 2011 inventariseerde AllesToegankelijk welke problemen en knelpunten horecaondernemers en hun gasten met een beperking ondervinden. Daaruit bleek dat gasten met een beperking geregeld genegeerd worden of juist bekeken en betutteld. Terwijl ze gewoon als ieder ander gezellig uit willen gaan. Ook als ze heel graag willen en hun best doen, weten ondernemers en medewerkers vaak niet goed raad met hun houding. 

Concrete tips en checklists

Na deze inventarisatie besloten AllesToegankelijk en Koninklijke Horeca Nederland (KHN) nauwer samen te gaan werken. Van Lier licht toe: ‘We richten ons op de horecaondernemer: wat hebben zij nodig om gasten met een beperking beter van dienst te kunnen zijn. Dat blijken vooral praktische zaken te zijn, zoals voorbeelden van collega’s die dit al succesvol doen en concrete tips en checklists.’ Daarom staan zowel bij AllesToegankelijk als bij KHN interviews met horecaondernemers op de website, met tips en checklists. Bovendien publiceert KHN in haar vakblad en digitale nieuwsbrief artikelen en nemen hun regioadviseurs de checklists mee.

Internationale hotelketen met wijkfunctie

Als voorbeeld verwijst Van Lier naar hotel-restaurant Mövenpick Den Haag-Voorburg. Daar heten general manager Jean-Luc Baeriswyl en zijn collega’s iedereen welkom: internationale gasten, zakenreizigers en wijkbewoners. ‘Wij maken deel uit van de wijk en willen mensen ook het gevoel geven dat we deel uitmaken van de lokale samenleving. Dat verstaan wij onder maatschappelijk verantwoord ondernemen,’

 zegt Baeriswyl. Hij vraagt zijn klanten of zij suggesties hebben voor verbetering. ‘Ook onderling houden we elkaar scherp: elke dag bespreken we welke situaties zich hebben voorgedaan en hoe we onze gasten nog beter van dienst kunnen zijn. Daarbij maken we geen onderscheid tussen zakelijke gasten, jonge gezinnen met kleine 

kinderen of mensen met een beperking.’

Zelfevaluatiemodel

Onlangs is AllesToegankelijk een tweede traject gestart binnen de eerstelijnszorg. ‘Gezondheidscentra en huisartsen leveren zorg aan iedereen in Nederland. Dat impliceert dat deze zorg optimaal toegankelijk is; de meeste centra en huisartsen zijn er ook van overtuigd dat dit zo is. Toch blijkt uit onze inventarisatie tijdens de vakbeurs Zorgtotaal en tijdens de Week Chronisch Zieken dat ook binnen de eerstelijnszorg verbeteringen mogelijk zijn.’ 

Van Lier benadrukt dat de knelpunten hier minder de bejegening betreffen. ‘Het gaat meer om de fysieke bereikbaarheid, zoals gebrekkige parkeermogelijkheden of de aanwezigheid van een trap, en de communicatie als geheel.’ Op websites is nauwelijks informatie te vinden over bijvoorbeeld de rolstoeltoegankelijkheid en (digitale) folders houden zelden rekening met slechtziende of blinde mensen. ‘Omdat de eerstelijnszorg het idee heeft dat ze het al goed geregeld hebben, denken we aan de ontwikkeling van een zelfevaluatiemodel. Hiermee toetsen gezondheidscentra hun eigen praktijk met een positieve insteek: wat kan beter?’

15% meer klanten

AllesToegankelijk zegt dat een goed toegankelijk gebouw in combinatie met een gastvrije houding, kan leiden tot 15% meer klanten. 'Een onderneming sluit zo immers beter aan bij de wensen en mogelijkheden van alle klanten', verklaart Van Lier. Als voorbeeld noemt ze een hoteleigenaar die vier hotelkamers liet aanpassen. 'Doordat de kamers voor iedereen toegankelijk zijn en mensen gastvrij worden ontvangen, nam de bezettings-graad toe en had hij de investering in één jaar terugverdiend.' Van Lier voegt toe dat dergelijke investeringen nog meer winst opleveren: maatschappelijk rendement en een verbetering van het bedrijfsimago. 'Met onze effectmeting zullen we deze effecten concretiseren.'

ƒ  www.AllesToegankelijk.nl

startvandaag!

Tien eenvoudige stappen met direct effect.

1 Blijf uzelf en benader iedereen zoals u zelf benaderd zou willen worden.

2 Richt u op de persoon die u aanspreekt, niet op zijn/
haar begeleider.

3 Vraag of u kunt helpen en ga er niet automatisch van uit dat iemand geholpen wil worden.

4 Als iemand die blind of slechtziend is, begeleiding op prijs stelt, bied dan uw arm of schouder aan en loop een stukje voor hem.

5 Zorg dat iemand die slechthorend is, kan zien wat u zegt.

6 Is iemand doof? Schrijf moeilijk uit te beelden woorden  op.

7 Spreken met en luisteren naar iemand met een beperking vraagt vaak meer tijd. Neem die tijd om elkaar goed te begrijpen.

8 Een blindengeleide- of hulphond moet zich kunnen concentreren op zijn taak. Dat kan beter als niemand hem aait.

9 Vermeld informatie over de fysieke toegankelijkheid van uw gebouw op uw website. Ook als zaken nog niet helemaal ideaal zijn. Bezoekers weten dan vooraf wat ze zullen aantreffen.

10 Als u niet weet wat te doen, maak dit dan duidelijk aan uw gesprekspartner. U hoeft zich er niet voor te schamen en wellicht kan uw gesprekspartner u tips geven.

www.AllesToegankelijk.nl

iris maakt kennis met Pieter de Ruijter

Pieter de Ruijter (24) noemt zichzelf een ‘DIM-mer’, een Denker In Mogelijkheden. Die positieve instelling heeft hem gemaakt tot wat hij nu is: afgestudeerd hbo’er, jobcoach, geluidstechnicus, organist, echtgenoot en sinds deze zomer vader van dochter Elles. En hij is kritisch. Vooral over de DIP-pers: zij die Denken In Problemen.

Tekst Linda Huijsmans| Fotografie Willeke Duijvekam

Die problemen doen zich bijvoorbeeld voor op de arbeidsmarkt. Daarvan is Pieter de Ruijter zich, met een hbo-diploma Personeel & Arbeid op zak, maar al te zeer bewust. Toch ziet hij ook daar eerder mogelijkheden dan problemen. Aan de kant van werkgevers is dat helaas vaak nog anders, weet hij uit ervaring. ‘Vaak laten bedrijven zich leiden door vooroordelen en werpen daardoor juist belemmeringen op.’ Zijn eerste werkgever was een re-integratiebureau waar hij na zijn stage kon blijven. ‘Voor zo’n bedrijf is een blinde medewerker natuurlijk een aardig visitekaartje,’ glimlacht hij, ‘al waren mijn competenties natuurlijk doorslaggevend, niet mijn blindheid.’ 

Toen hij onlangs op zoek ging naar een andere baan, merkte hij dat dat niet overal zo vanzelfsprekend is.  ‘Mensen zien problemen omdat ze vastzitten in hun eigen gedachten en vooroordelen, ideeën over wat wel en niet mogelijk is. Dan gaan ze uitvluchten zoeken.  Voor dit werk moet je veel autorijden, zeggen ze dan, want je moet snel bij een klant kunnen zijn. Een DIM-werkgever denkt juist met je mee. In de praktijk merk ik dat ik – samen met mijn geleidehond – met het openbaar vervoer of door mee te rijden met een collega ook behoorlijk mobiel kan zijn. En ik maak vaak genoeg mee dat een opdrachtgever spontaan aanbiedt even bij mij langs te komen.’ 

In zijn zoektocht naar een nieuwe baan heeft hij bewust zijn netwerk ingezet. Al voor het eerste gesprek plaatsvond, wist zijn huidige werkgever van Pieters visuele handicap. Maar Pieter realiseerde zich dat hij ervoor moest waken te gemakkelijk over de eventuele struikelblokken heen te stappen. ‘Voor een blinde is het vanzelfsprekend dat hij bijvoorbeeld werkt met een programma dat e-mails en websites voorleest, maar ziende mensen kunnen zich oprecht afvragen hoe je dat doet. Daarom maak ik dit soort zaken in het eerste gesprek direct bespreekbaar.’

Doen wat je kunt

Pieter is de oudste uit een gezin van vijf kinderen, van wie er drie blind zijn. Zijn ouders maakten geen onderscheid. ‘Toen ik klein was, ging ik regelmatig met mijn vader mee naar de bouw. Op een dag ben ik een ladder opgeklommen tot ik op een plat vlak kwam. Een zeecontainer, bleek later. Ik begon te lopen en opeens lag ik weer beneden. Was ik er af gevallen. Sommige mensen vonden dat onverantwoord, maar mijn vader reageerde laconiek “dan moet hij maar uitkijken”.  Mijn ouders huldigden het standpunt dat je moet doen wat je kunt, dan leer je vanzelf je grenzen kennen. Daar ben ik groot mee geworden.’  Dat merkte hij toen hij naar de basisschool van Bartiméus in Zeist ging. ‘Op dat terrein kon je fietsen, skeeleren, steppen noem maar op, maar er stonden ook overal bomen. Ze lieten ons daar vrij in wat we wilden en durfden. Daar krijg je zelfvertrouwen van.’  

Pieter wilde naar de havo, maar dat was toen nog niet mogelijk binnen Bartiméus. Zijn ouders besloten om hem groep 8 op een ‘gewone’ basisschool te laten volgen, zodat de stap naar regulier voortgezet onderwijs niet te groot zou zijn. Hoewel het in het begin niet makkelijk was, heeft hem dat erg geholpen, zegt Pieter. ‘Ik had bij Bartiméus wat blindistische tikjes ontwikkeld. Als de leraar daar ging voorlezen bijvoorbeeld, legde ik mijn hoofd op mijn armen en deed mijn ogen dicht. Of als ik geconcentreerd nadacht, drukte ik hard met mijn vingers in mijn ogen. Op mijn nieuwe school lachten ze daar om. Dat is niet leuk, maar je leert het wel snel af. Achteraf gezien had Bartiméus daar wel meer aandacht voor mogen hebben.’

Twee benen en tien vingers

Sinds deze zomer is hij vader van een dochter. Tijdens de zwangerschap zeiden mensen regelmatig dat ze hoopten dat alles goed zou zijn. Pieter reageerde daar dan op zijn typerende, nuchtere manier op: ‘Hoe bedoel je, dat het twee benen en tien vingers heeft?’ Blind zijn is niet erg, is zijn ervaring, dus een kind krijgen dat blind zou zijn ook niet.  Overigens kijken de blauwe ogen van Elles vrolijk de wereld in en ziet ze er alles mee. Pieter voelt zich ook nauwelijks belemmerd in zijn rol als vader. ‘Als ze groter is, zal ze er ongetwijfeld misbruik van gaan maken dat ik haar niet zie. Ik had gehoopt dat het echt onmogelijk voor me zou zijn om poepluiers te verschonen, maar helaas, ook dat kan ik als ieder ander.’

‘we doen niet aan gesubsidieerde troetelbanen’

KPN biedt in 2011 een baan aan twintig mensen met een beperking. Uitgangspunt daarbij is een volwaardige arbeidsrelatie. Adviseur arbeidsverhoudingen Tom Plug: ‘De werkervaring moet waardevast zijn.’ 

Tekst Joost Bijlsma | Cartoon Kees de Boer

Op de negende verdieping van het Haagse KPN-hoofdkantoor heerst vandaag een serene rust. Tom Plug weet niet exact hoe dat komt. ‘Sinds medewerkers geen vaste werkplek meer hebben en vaker thuis werken, heb ik daar minder zicht op.’ Volgens Plug is dit ‘nieuwe werken’ gunstig voor mensen met een beperking. ‘Het maakt het voor een deel van deze groep gemakkelijker om bij ons te werken.’ 

Daarmee zijn we meteen op het onderwerp, waarvoor we op bezoek zijn: de mogelijkheden die KPN biedt aan mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. Het telecombedrijf besloot in 2010 aan twintig van deze mensen een contract van anderhalf jaar aan te bieden. Plug is spin in het web van dit project. Hij legt uit dat het besluit van KPN voortvloeit uit cao-onderhandelingen met de vakbonden.‘Zij hadden de Wajong (uitkering voor jong-gehandicapten en jeugdige arbeidsongeschikten, red.) op de agenda gezet. Aanvankelijk was het idee om twintig Wajongeren aan een baan te helpen. Maar wij wilden ook andere mensen met een beperking een kans geven.’ 

Obstakels

Om het project van de grond te tillen, ging Plug planmatig te werk. Allereerst sloot hij zich aan bij een bedrijvengroep die later opging in het project ‘Meer werkplekken bij werkgevers’ van MVO Nederland. Zo kwam hij in contact met het UWV, MVO Nederland en werkgevers die bezig waren met het onderwerp. Deze mensen voeden elkaar met adviezen. 

Vervolgens ging hij in zijn eigen bedrijf aan de slag. Daar benaderde Plug de hr-adviseurs van de vijf divisies van KPN Nederland. Deze zochten op hun beurt managers die mensen met een beperking wilden plaatsen. Dat management werd tijdens speciale bijeenkomsten voorgelicht en gemotiveerd om plaatsen vrij te maken. Toen hij voldoende draagvlak had, werkte Plug de obstakels in zijn organisatie weg. Hij liet onder meer het personeelssysteem aanpassen. 

‘Bij KPN is dat volledig geautomatiseerd. Als een manager iemand aanneemt moet hij of zij elektronisch een aantal vragen beantwoorden. Daaraan hebben wij één vraag toegevoegd: heeft de persoon die u wilt aannemen een beperking? 

Zo weet het externe bedrijf dat onze personeelsadministratie doet, dat ze bij het UWV moeten checken welke mogelijkheden er zijn voor subsidies.’ Nadat Plug zoveel mogelijk praktische belemmeringen had weggewerkt, deden collega’s de rest. 

Volwaardige arbeidsrelatie

KPN heeft nu veertien mensen met een beperking geplaatst via twaalf managers. Plug hoopt daar, voor eind 2011, nog zes aan toe te voegen. ‘Na een jaar evalueren we of het bevalt en hoe het vooruitzicht is voor deze mensen op een vaste baan.’ Op dit punt kan het elk jaar fors in eigen vlees snijdende telecombedrijf geen zekerheid bieden. ‘Mocht het niet lukken, dan bieden we de medewerker ondersteuning bij het vinden van een baan buiten ons bedrijf,’ verzekert Plug.Bij de contracten is een volwaardige arbeidsrelatie het uitgangspunt: ‘Medewerkers met een beperking krijgen een baan uit het functiehuis van KPN en vallen volledig onder de cao. We behandelen ze net als iedereen. Samen met het UWV gaan we na welke invloed de beperking heeft. Kan zo’n medewerker duidelijk minder taken vervullen dan bij de functie past, dan schalen we hem of haar wat lager in. Mensen krijgen loon naar werken. De werkervaring op het cv moet waardevast zijn, vinden wij. We doen niet aan gesubsidieerde troetelbanen.’ 

Vast onderdeel van het aannamebeleid

KPN betrekt kandidaten voor de twintig functies voornamelijk via het UWV en CAP100, een initiatief van televisiepersoonlijkheid Lucille Werner. Via CAP100 presenteren continu honderd talenten met een lichamelijke handicap zich. Op die manier kwam Plug op het spoor van de nagenoeg blinde Hetty de Rooij. Zij is tegenwoordig bedrijfssecretaris Overleg van twee ondernemingsraden van KPN. Voor De Rooij zijn de nodige ICT-aanpassingen gedaan, wat wel wat inspanning kostte. De Rooij over haar baan bij KPN: ‘CAP100 was een van de manieren voor mij om weer aan het werk te komen. Ik ben blij dat KPN toehapte. Ik woon in Tilburg. Mijn reistijd naar Den Haag beperk ik door af en toe thuis te werken. Ook moet ik regelmatig voor mijn werk naar Utrecht of Amersfoort. KPN is voor mij een leerzame omgeving. Ik krijg inzicht in hoe het in een zakelijke onderneming werkt. Dat is toch anders dan bij de overheid, waar ik eerder werkte. Voor mijn werkmentaliteit maakt dat overigens niet uit. Ik doe de dingen goed of anders niet. 

Als het een troetelfunctie zou zijn, dan bedankte ik er hartelijk voor.’

Volgens Plug valt het project goed bij KPN. ‘De gedrevenheid van mensen met een beperking werkt inspirerend voor collega’s.’ De adviseur arbeidsverhoudingen verwacht dat KPN het initiatief voortzet na 2011. ‘Dit project sluit naadloos aan bij ons beleid, waarin we streven naar diversiteit en maatschappelijk verantwoord ondernemen. En een andere zeker zo belangrijke reden om dit te blijven doen, is de toekomstige arbeidsmarkt. Die wordt steeds krapper en dan moet je blij zijn met elke gemotiveerde kracht.’ Hoewel Plug vindt dat je bedrijven een target van medewerkers met een beperking nooit mag opdringen, heeft het streven naar twintig volgens hem wel geholpen. ‘Met zo’n duidelijk doel hoef 

je intern niet meer te discussiëren.’ 

In de toekomst werkt hij bij voorkeur met een streefpercentage medewerkers met een beperking. ‘Het zou mooi zijn om van dit streven uiteindelijk geen project te maken maar een vast onderdeel van het aannamebeleid.’

Meer informatie

www.mvonederland.nl/programma-project/meer-werkplekken-bij-werkgevers

www.wa-jongeren.nl

www.cap100.nl

www.handicapenwerk.nl

www.bartimeus.nl/werken_index

Zintuigen

Doe je ogen dicht en luister.

Pak je smartphone en maak kennis met deze drie blinde muzikanten. Scan de QR-code en je hebt meteen toegang. 

Bert van den Brink

kreeg zijn eerste pianolessen toen hij vijf jaar oud was. In 1976 begon Bert met zijn opleiding tot klassiek pianist aan het Utrechts Conservatorium. In 1982 studeerde hij cum laude af. Hij is een begenadigd jazz‑pianist, arrangeur en componist.

In 2007 kreeg Bert de VPRO/Boy Edgar Prijs. Hij speelde en speelt samen met tal van muzikale grootheden zoals Gino Vannelli, Chet Baker en Toots Thielemans.

Beluister via deze QR-code de muziek van Bert van den Brink of ga naar de website: http://bit.ly/vxl7is

Ömer Kadan

is een Turkse troebadoer die in het Nederlands zingt. Op humoristische wijze zingt hij over de thematiek van de ontheemde Turk in Nederland. Zijn wereld stortte in toen hij door een oogziekte blind werd. Twee jaar lang zat hij binnen als een eenzame blinde man. Toen zijn vader voor hem een saz kocht, een Turks snaar-instrument, kwam de omslag. Hij leerde het instrument bespelen en vatte zijn emoties samen in zelfgemaakte liedjes. Optredens brachten hem door het hele land. De saz werd zijn raam op de wereld en zorgde ervoor dat hij weer deelnam aan de maatschappij.

Dit is de QR-code van Ömer Kadan.Of ga naar http://bit.ly/mNcra6

Blinde Ed

gaat van zijn 6e tot zijn 19e jaar naar Bartiméus waar veel aandacht wordt besteed aan muziek. Ed tackelt elk instrument waar een toets op te vinden is; piano, keyboard, synthesizer, accordeon, melodica, klavecimbel, harmonium en typemachine. Blinde Ed treedt tegenwoordig zo’n 120 keer per jaar op. In kroegen en op festivals schuurt Ed de planken kaal met zijn rauwe stem. Ook is hij geregeld op radio en TV te vinden.

Dit is de QR-code van Blinde Ed. Of ga naar http://bit.ly/qy4s89

Werken met de QR code

1. Download een codelezer op uw mobiele telefoon.

2. Open de codelezer en scan de QR-code.

3. Op de website is de muziek te horen.

Iris ziet

Braille-innovaties

Eerder dit jaar werd in Leipzig 'Braille21' gehouden. Dit internationale congres van de World Blind Union had als thema 'innovaties in braille in de 21e eeuw'. De snelle veranderingen op technologisch gebied en de explosie van informatie vragen om een frisse en moderne benadering van braille als krachtig communicatiemiddel. Het congres stond stil bij vragen als: hoe leer je als visueel beperkte de correcte spelling in een tijd met zoveel sprekende apparaten? Hoe bieden we blinde kinderen en volwassenen voldoende nieuwe leermethodieken? En: hoe onderwijs je braille op een effectieve en leuke manier? Bartiméus Onderwijs is actief met een aantal projecten die hierop aansluiten. Er is bijvoorbeeld een brailleleesregel ontwikkeld voor docenten om te analyseren welke woorden, letters en lettercombinaties moeilijk zijn voor een individuele leerling. De persoonlijke begeleiding kan hierdoor verbeteren. Een andere ontwikkeling is het educatieve computerprogramma BraillleStudio. Hiermee kunnen kinderen en volwassenen zo zelfstandig mogelijk braille leren lezen én schrijven. Dit educatieve programma is in Leipzig enthousiast ontvangen en vanuit verschillende Europese landen is er belangstelling om de BrailleStudio te vertalen.

www.bartimeus.nl/nieuws_overzicht

www.braillestudio.nl

Verstuur e‑nieuws-brieven plat, svp 

Mensen met een visuele beperking gebruiken een screenreader om tekst op een beeldscherm voor te laten lezen. Deze screenreaders lopen vaak vast op het format van digitale nieuwsbrieven. 

De software die de nieuwsbrief maakt, zet de informatie om in een tabel, de basis voor de e-nieuwsbrief. De screenreader 

is niet in staat om binnen een e-mail in deze tabellen zijn weg te vinden.

De oplossing is een ‘platte’ opmaak, zonder tabelindeling, maar niet alle software voorziet hierin. Een andere oplossing is bovenaan de nieuwsbrief een link op te nemen naar de nieuws-berichten op de website. Daar kunnen de berichten wel in een tabel staan, want tabellen lezen op een website, daar heeft een screenreader geen problemen mee.

Bron: Viziris

Dé vraag van blinden en (slecht)zienden: wanneer komt de bus?

In Leiden is een proef gestart met het nieuwe reisinformatiesysteem EyeMove. Het biedt actuele reisinformatie via gps en Bluetooth-technologie. Als een reiziger bij een halte komt, maakt zijn mobiele telefoon automatisch contact met een centraal informatiepunt. Er volgt een bericht met informatie over de eerstvolgende bussen of de telefoon leest deze informatie voor. Aangezien alle bussen worden gevolgd met gps, kan geschat worden wanneer een bus bij een bepaalde halte aankomt. EyeMove is aangekondigd als een reisinformatiesysteem voor blinden en slechtzienden, maar Iris verwacht dat het ook onder zienden een hit kan worden.

www.keypoint.eu

www.viziris.nl

Recensent ziet geen film

Tommy Edison is blind en gek op films. Via internet deelt hij zijn recensies wereldwijd. Samen met een producer/redacteur startte hij een website waar hij films bespreekt. Dat doet hij voornamelijk op video, enthousiast en aanstekelijk. Als de Blind Film Critic bouwt hij verder aan zijn site.

blindfilmcritic.com 

Wie wint de Toegankelijk-heids-prijs 2011?

De gemeente Leidschendam-Voorburg vindt toegankelijkheid voor haar bewoners belangrijk. Daarom heeft zij in samenwerking met MKB Leidschendam-Voorburg en Stichting Platform Gehandicapten de Toegankelijkheidsprijs in het leven geroepen. 

Geen drempels bij de deur van een restaurant of voldoende ruimte tussen de schappen van een winkel voor een rollator of kinderwagen, het lijkt zo logisch. De gemeente constateert echter dat nog niet alle bedrijven met alle inwoners rekening houden. De winnaar was bij het drukken van deze Iris nog niet bekend.

www.lv.nl/Toegankelijkheidsprijs-2011 

Een cv met gezicht

Uit onderzoek blijkt dat 72% van de werkgevers discrimineert op leeftijd, afkomst of beperking. Hoe introduceer je jezelf dan het beste bij een werkgever, zonder dat hij je ziet? En vertel je wel of niet dat je slechtziend of autistisch bent? De Video--CV, onder andere mogelijk gemaakt door Vereniging Bartiméus Sonneheerdt, is het innovatieve antwoord. In een kort representatief filmpje stelt de sollicitant zich voor en dat blijkt drempels te slechten. Van de negen cursisten die bij Bartiméus een sollicitatie-training volgden en met hun sollicitatiebrief een Video-CV meestuurden, werden zeven mensen uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek. 

www.video-cv.nl

De Belevenis naar een vaste locatie 

Een dag erop uit, samen actief zijn en belevenissen delen. Dat is heerlijk voor iedereen, ook voor mensen met dementie en voor mensen met een ernstige verstandelijke beperking. Stichting de Belevenis maakt deze uitstapjes mogelijk. De ouders, familieleden en/of begeleiders gaan mee. Ontspannen, beleven, cultuur en kunst staan centraal. ‘De Belevenis’ belooft een paradijs voor de zintuigen met sprookjesachtige belevingswerelden. Mensen kunnen hier grenzeloos ervaren en ontdekken en andere mensen ontmoeten.

www.debelevenis.nl

Onbezorgd en onbeperkt vakantieplezier

Het aanbod van aangepaste vakanties is best groot. Om keuzestress te voorkomen, pakt Iris er De Blauwe Gids bij. In deze jaarlijkse uitgave presenteren accommodaties en reisorganisaties in binnen- en buitenland hun toegankelijk-heid en gastvrijheid. De reistips en persoonlijke reisverhalen vergroten de voorpret en de praktische informatie over financiën en verzekeringen zetten Iris weer met beide voeten op de grond. Bent u ondernemer in horeca of toerisme en staat uw toegankelijke accommodatie nog niet in De Blauwe Gids? Zorg ervoor dat Iris u in de volgende uitgave aantreft.

Wilt u een inkijkexemplaar van De Blauwe Gids voor uw klanten/cliënten? Als u meldt dat Iris u heeft verwezen, stuurt uitgever Acta u een gratis exemplaar (contactpersoon is Fons van Dosselaar,  0475 46 34 65).

www.deblauwegids.nl

iris feliciteert

... ‘Kan niets zien’ met haar flashmob in Rotterdam

Op zondag 25 september dansten ruim honderd slechtziende, blinde en goedziende mensen op het Binnenwegplein in Rotterdam. Het was een flashmob, op touw gezet door ‘Kan niets zien’. De initiatiefnemers willen mensen bewust maken hoe het is om te leven met slechte ogen. ‘Kan niets zien’ is een campagne van het Oogfonds, Viziris, de Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden (NVBS), Koninklijke Visio en Bartiméus.

www.kannietszien.nl

... Oktobermaand Kindermaand met haar inclusieve programma

Dit jaar vond voor de tiende keer Oktobermaand Kindermaand plaats. Kinderen van vier tot en met twaalf jaar in de provincies Drenthe, Groningen, Friesland en Noord-

Holland kunnen een maand lang gratis deelnemen aan culturele activiteiten. In Drenthe is een deel van het programma zo ontwikkeld dat kinderen met en zonder beperking samen van de activiteiten kunnen genieten. Dit programmaonderdeel wordt gesponsord door de Stichting Vrienden van Promens Care en door de provincie Drenthe. Iris hoopt dat andere provincies dit voorbeeld volgen.

www.kindermaand.nl

... Paralympic Youth Camp met hun succesvolle internationale kamp

Eind september deden 120 jonge sporters mee aan het derde Paralympic Youth Camp, ditmaal in de provincie Noord-Holland. De jongeren uit Bulgarije, Duitsland, Griekenland, Suriname, Turkije, Verenigde Staten, Zuid-Korea en Nederland hebben een lichamelijke of visuele beperking. Het internationale kamp heeft als doel de jongeren bewust te laten worden van hun mogelijkheden en wil de gehandicaptensport wereldwijd promoten. Met een sportief en een educatief programma gingen de jongeren aan de slag met hun eigen dromen op sportgebied. Zij worden opgeleid tot ambassadeurs van de Paralympische sport.

www.youtube.com/watch?v=Hh1tGth_SWU

... de gemeenten die Agenda 22 gebruiken

De Verenigde Naties vindt dat onder-steuning voor mensen met een beperking een van de basale mensen-rechten is, want iedereen moet dezelfde kansen krijgen. De VN heeft daarom in 1994 een set standaardregels opgesteld om deze rechten te waar-borgen. Veel gemeenten gebruiken deze Agenda 22 als hulpmiddel bij hun beleid. Agenda 22 stimuleert gemeenten bijvoorbeeld om samen te werken met belangengroepen en ervaringsdeskundigen. Gemeenten die Agenda 22 omarmen zijn onder andere Utrecht, Rotterdam en Best.

www.utrecht.nl/smartsite.dws?id=259303

www.agenda22-rotterdam.nl

www.gemeentebest.nl/smartsite.shtml?id=61709

... SENS11 en Festival 5D met hun zintuiggerichte evenementen

Ervaar muziek met al je zintuigen. Het evenement SENS11 zorgt dat de beleving van een dj, overkomt bij mensen die de muziek minder kunnen horen, zien en/of voelen. SENS11 prikkelt de zintuigen, bijvoorbeeld met een aromajockey: hij gebruikt geuren om muziek sterker tot uiting te laten komen. De dansvloer zet de muziek om in trillingen, er zijn foodjockeys, visuals, kappers en masseurs. Mensen met een beperking laten zichzelf zien via exposities en performances.

SENS11 gaat nog naar Eindhoven op 10 december.

Festival 5D lijkt wel op SENSE11: het is ‘een vrijplaats voor de zintuigen' en focust zich op het beleven van muziek en theater met alle zintuigen. Het wil mensen bij elkaar brengen en ze samen laten genieten van kunst en cultuur.

www.festival5d.nl

www.sens11.nl

... Proson met ‘Ermelo werkt!’

Half december verschijnt de derde editie van ‘Ermelo werkt!’ In deze uitgave presenteren bedrijven uit Ermelo zichzelf. Met dit fotoboek wil fotograaf Henk Merjenburgh een tijdsbeeld schetsen van de bedrijvigheid in Ermelo. Een deel van de boekopbrengst gaat naar drie kleine werkvoorzieninginstanties in de regio. Proson, het productiecentrum van Bartiméus, is één van de bedrijven die Merjenburgh portretteert. Het is ook de locatie waar het boek aan de deelnemende bedrijven wordt gepresenteerd.. 

www.proson.nl

... Lionsclub met haar steun aan Ons Zeeland

Afgelopen zomer organiseerde Lionsclub West Zeeuwsch-Vlaanderen op een aantal kustcampings bingoavonden. De opbrengst – 5.400 euro – doneerden de Lions aan Ons Zeeland, een organisatie voor blinden en slechtzienden. Hiermee kon Ons Zeeland een aantal tandemfietsdagen organiseren.

Oproep van Iris: geef mij door!

Iris ontmoet graag zoveel mogelijk mensen en vraagt u haar te introduceren bij uw collega’s en binnen uw netwerk. Alvast hartelijk dank.

Reageren?

Reacties op de artikelen zijn van harte welkom. Uw mail graag voorzien van naam en telefoonnummer. 

Stuur uw mail naar: iris@bartimeus.nl. 

Gratis abonneren?

Leest u Iris via een collega en wilt u het blad zelf ontvangen? Meldt u zich dan aan als abonnee via een mailbericht aan iris@bartimeus.nl. Graag uw bedrijfsnaam, naam, functie en adresgegevens vermelden.

Column: Vincent Bijlo

Een goede voorstelling, denk ik, terwijl ik mijn bezwete overhemd over mijn hoofd uittrek, een goede voorstelling is een huis. Een huis waarvan je elk hoekje en elk gaatje kent.

Je kent de drempels waarover je kunt struikelen, de lage balken op zolder waar je je hoofd tegen kunt stoten, je weet waar de krakende traptrede zit die je moet overslaan, je beweegt je blindelings en vanzelfsprekend door dat huis. Het is je broekzak, het is je bed. In een goede voorstelling kun je wonen.

Ik neem een slok van het biertje dat de aardige theaterdirecteur me aangeeft.

‘Ach,’ zegt hij bemoedigend, ‘het was maar een try-out, het komt wel goed. Het was al best leuk.’

Nee, het was niks. Ik strompelde wat rond, ik ging op mijn bek over alle drempels, stootte wel tien keer mijn kop tegen de balken. Het is heel lief dat de directeur mij moed inspreekt, maar hij heeft geen idee wat ik in gedachten had, het was een mooie villa, ruim, licht. Niet dit hol waar ik niet op de been bleef.

Het was een doolhof vanavond, steeds nam ik paden die eindigden op blinde muren, met doodse stiltes in de zaal als gevolg. Ik was verdwaald, en het publiek verdwaalde met mij. 

Morgen moet het heel anders, denk ik, terwijl ik opsta en met mijn armen wijd mijn bovenlijf van links naar rechts draai om mijn oksels te drogen.

‘Ja,’ zegt de directeur, ‘het was wel warm hè, in de zaal, misschien was het dat.’

Nee, dat was het niet, ik was het, ik. Ik had de blauwdruk in mijn hoofd, maar ik was mijn oriëntatie kwijt.

‘Het geeft niet, Vin.’ zegt mijn vrouw. ‘Dit hebben we al zo vaak meegemaakt, het komt, het komt.’

Jaja, het komt, maar niet vanzelf. Twee uur later zijn we thuis. Ik ga buiten op de veranda zitten, dat doe ik altijd als ik diep moet nadenken. Het is koud, maar dat maakt me scherp. Ik pak het script erbij en loop stapje voor stapje vanaf de voordeur door het huis. Heel langzaam begin ik de plattegrond te zien en ik zie ook dat ik nog veel moet vertimmeren, muurtjes, waarvan sommigen dragend, moet verplaatsen en hier en daar de vloeren moet vervangen.

Ik werk de hele nacht door, morgen is er weer een try-out en ik wil niet dat het publiek dan hetzelfde overkomt als vanavond.

Het komt goed, weet ik, het komt goed, als ik de weg maar weet, dan komt het goed.

Vincent Bijlo speelt door het hele land met De Cultuuroptimist. 

Tot 12 mei 2012.

www.vincentbijlo.com/speellijst
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