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‘de hedendaagse architect is te visueel ingesteld’ 
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Wonen naar wens
De inzet van domotica kan woningen in technisch vernuftige huizen veranderen. Neem eens een kijkje in Technologie Thuis Nu waar partijen worden uitgenodigd om modelwoningen te bekijken. Een plek waar kennis en ervaringen worden gedeeld.

Aangepast? Eerder goed uitgerust!

Het Bastion in Hengelo is een aangenaam wooncomplex met een sprekende lift, duidelijke kleurcontrasten en heldere verlichting. Als voorbeeld van best practice is het een opstap naar méér projecten voor zienden én visueel beperkten.

REDACTIONEEL

Iris vindt dat er huizen gebouwd moeten worden waarin iedereen zich prettig voelt, niet alleen mensen met een (visuele) beperking. De toepassingen en aanpassingen voor mensen met een beperking zijn voor alle soorten bewoners inzetbaar. Een groot pluspunt is dat dergelijke woningen voor een veel grotere doelgroep interessant zijn en daarmee geliefder zijn op de woningmarkt.

Heeft u wel eens een huis gebouwd, ik bedoel een woning? Of heeft u wel eens een verbouwing van enige omvang doorstaan? Dan weet u vast nog wel hoe ongelooflijk veel keuzes u vooraf moest maken. 

Tot wij zelf aan een verbouwing begonnen was ik vrij onbekend met de fenomenen keuzestress en vooral keuzemoeheid. Nu niet meer; nu snap ik het. Voor de eerste spa de grond in ging hadden we al tientallen beslissingen moeten nemen tot in de details. Van spouwisolatie tot lichtplan en van overstek tot plinthoogte. Overal is een deskundige voor en lazen we dikke pakken met informatie. En passant voeg je in al die keuzes wel een leuke hoeveelheid woorden toe aan je woordenschat! 

Als redactie van Iris raakten we geïnspireerd door de nieuwbouw op de terreinen van Bartiméus. In Doorn verrijst een nieuw dorp en in Zeist een nieuwe campus. Bijzonder mooie gebouwen, te gebruiken door mensen met en zonder beperkingen. Wij vroegen ons af of er elders in Nederland ook zo bewust en inclusief gebouwd wordt. 

Tijdens de redactieadviesraad over deze Iris constateerde Petra de Jong, die zelf blind is: ‘Wij willen een gewoon huis en geen aangepaste woning’. Aanpassingen zijn vaak niet mooi maar opzichtig. Door de huidige standaarden in de woningbouw ontkom je er echter niet aan achteraf veranderingen en hulpstukken aan te brengen voor bewoners met beperkingen.

Toch waait ook in de bouwwereld zachtjes een andere wind. In het kader van levensloopbestendig wonen maken diverse woningcorporaties al goede stappen, bouwbedrijven doen meer kennis en ervaring op en installateurs maken door de domotica tegenwoordig erg veel mogelijk. Alles begint met gemeentes die een goede indeling van woonwijken bedenken en vervolgens een ontwerpteam dat luistert naar beoogde bewoners en waarin opdrachtgever, architect, bouwer en installateur een plek hebben.

Ik hoop van harte dat deze Iris u inspireert om bouwkeuzes te maken die geen aanpassingen behoeven.

Henriëtte Eijkelenboom
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Bartiméus ondersteunt en adviseert mensen met visuele beperkingen en zet zich daarnaast in voor een toegankelijke samenleving.

Iris is een uitgave van Stichting Bartiméus.Iris verschijnt viermaal per jaar en is een opiniërend blad voor bestuurders, beslissers en beleidsmakers in Nederland. Iris heeft een oplage van 8.000 exemplaren.Iris is financieel mede mogelijk gemaakt door de Vereniging Bartiméus Sonneheerdt.

Iris is te lezen en te beluisteren via www.bartimeus.nl/iris 

ISSN 1877-5985

redactieadres

Iris

Afdeling Communicatie

Postbus 340

3940 AH Doorn

iris@bartimeus.nl 

telefoon 0343 526 880

hoofdredacteur

Henriëtte Eijkelenboom

eindredactie

Total Identity

met bijdragen van

Vincent Bijlo 
Judith de Bock

Dokus

Jeannette Kaptein

Joline Korthoven

Joke van der Leij
Ilona Nieboer
Brenda Scholten
Tobias Witteveen
Yoni de Wolff

redactieadviesraad

Henk van de Beld

Birgitta Blokland

Leo Dijk 

Jelly van Dijk

Ria Fokke

Petra de Jong 

Marjan VermeulenPaulien Vreman

Paula van Woudenberg 

fotografie

René ten BroekeAatjan Renders

Willem Jan Ritman

concept en vormgeving

Total Identity

Jeannette Kaptein

Ilona Nieboer

druk

Drukkerij Aeroprint, 

Ouderkerk a/d Amstel

advertenties en adreswijzingen

iris@bartimeus.nl 

Aan de totstandkoming van deze uitgave is uiterste zorg besteed. Voor informatie die toch onvolledig of onjuist is opgenomen, aanvaarden auteurs, redactie en uitgever geen aansprakelijkheid. Overname van artikelen met bronvermelding is toegestaan. Graag ontvangen wij een bewijsexemplaar, onze contactgegevens vindt u onder ‘redactieadres’.
beschaving.nl

De maatschappelijke positie van kwetsbare mensen zegt iets over het niveau van beschaving van een land. Hoe groter de toegankelijkheid van de samenleving voor mensen met beperkingen en hoe sterker hun rechten om aan de samen-leving deel te kunnen nemen, des te beschaafder vinden wij zo’n land. Alle elementen van de maatschappelijke positie van mensen met beperkingen zijn neergelegd in het VN Verdrag inzake de rechten van gehandicapten. Geen enkel land dat zichzelf als beschaafd beschouwt kan zich daarom onttrekken aan ratificatie van dit verdrag. Ons land bereidt zich dan ook al enige tijd serieus voor op die ratificatie.  

Ratificatie van een verdrag als dit is geen sinecure. Op het gehele maatschappelijke speelveld dat het verdrag bestrijkt moet worden nagegaan of de wijze waarop de positie van mensen met beperkingen geregeld is voldoet aan de verdrags-normen. Waar dat nog niet het geval is, moeten maatregelen worden getroffen om compliance met het verdrag alsnog te bewerkstelligen. Tegelijkertijd maakt de noodzaak om de overheidsfinanciën te saneren die door de financiële en economische malaise zijn ontregeld deze ratificatie nog lastiger. Het beroep op publieke middelen voor tal van maatschappelijke doelen moet namelijk drastisch verminderen.

Veel handicapgerelateerde aanspraken van mensen met beperkingen zijn in ons land geregeld in de AWBZ. Het is uitgerekend deze wet, die zwaar onder vuur ligt vanwege haar fors toenemende beslag op de publieke middelen. De verwachte uitgavenstijging moet overigens vooral worden gerelateerd aan de component ouderenzorg. Er ligt inmiddels een reeks van voorstellen om de AWBZ te snoeien en beheersbaar te maken. Omdat de behoeften van mensen met beperkingen, waarin de wet voorziet, niet automatisch meegesnoeid kunnen worden, is het interessant om te zien hoe daaraan in die voorstellen tegemoet wordt gekomen. 

Als de hardste schreeuwers in de losgebarsten discussie over de toekomstige AWBZ hun zin krijgen, dan lijkt het volgende scenario goed denkbaar. Er blijft een romp-AWBZ rond de functie Verblijf. De functies Behandeling en Verpleging worden overgeheveld naar de Zorgverzekeringswet en de functie Begeleiding naar de Wet maatschappelijke ondersteuning. Dit zou met forse ombuigingen gepaard gaan. Aanspraken van mensen met beperkingen worden verminderd, het voorzieningenniveau voor deze groep loopt terug en hun maatschappelijke positie komt onder zware druk te staan. 

Opvallend is hoe weinig de voorstellen over de herordening van de langdurige zorg worden opgebouwd vanuit de positie van degenen die er gebruik van maken. Wat betekenen de verschillende varianten precies voor hen? Willen wij die gevolgen wel voor onze rekening nemen? In het machtsspel dat zorgverzekeraars en gemeenten met de rijksoverheid voeren, klinkt het geluid van zorgaanbieders en mensen met beperkingen maar zwak door. Dat komt omdat wij met elkaar niet scherp hebben aan welke eisen die maatschappelijke positie van mensen met beperkingen moet voldoen. De herordeningsdiscussie mist als het ware een inhoudelijke vloer.

Toch is dat een enorme misvatting. Die vloer is er wel degelijk in de vorm van het VN Verdrag inzake de rechten van gehandicapten. Dit verdrag werkt niet rechtstreeks, mensen kunnen zich niet direct op het verdrag beroepen als zij zich in hun rechten voelen aangetast. Het werkt echter wel richting staten en overheden. Ons land heeft het verdrag op dit moment slechts ondertekend en nog niet geratificeerd, maar dat heeft nu al betekenis. In het internationale verdragenrecht betekent ondertekening al dat de staat zich vanaf dat moment onthoudt van alle handelingen, die als strijdig met het verdrag zijn te beschouwen. De positie van mensen met beperkingen is dus nu al geborgd. Aanpassingen van de AWBZ moeten gewoon aan het verdrag worden getoetst en organisaties die dat in hun voorstellen nalaten mogen niet serieus worden genomen. Gelukkig maar, want wie zou nu willen, dat het repareren van de gevolgen van een beschavingsuitwas zou resulteren in een genante reductie van ons beschavingspeil?

Tobias Witteveen is voorzitter van de raad van bestuur van Bartiméus.

het excellente huiswat is hier nou zo bijzonder aan?

Hoe wil je wonen? Een huis moet duizend wensen vervullen. Een levensloopbestendig huis wel tweeduizend. Een woning die geschikt is voor iedereen vergt nog meer inspanning. Toch wil Iris dat dat de nieuwe standaard wordt. Marij van den Wildenberg van Bureau Huisvesting Bartiméus vertelt wat ‘design for all’ in de woningbouw inhoudt. Architect Marco Matic van IAA-Architecten geeft de consequenties voor zijn vak weer en akoestisch specialist Lau Nijs van de Faculteit Bouwkunde van de TU Delft onderbouwt de nieuwe standaardisatie voor het gunstige effect voor het gehoor.

Door Joline Korthoven

Nederland telt zo’n 300.000 mensen met een visuele beperking. Vision 2020 (gelieerd aan de Wereld Gezondheidsorganisatie WHO) stelt dat in het jaar 2020 het aantal blinden en slechtzienden in Nederland zal zijn gestegen met bijna 40 procent, met name door de vergrijzing. Wat is voor deze mensen eigenlijk een aantrekkelijke woning? Is een goede akoestiek, prettige lichtinval, toegankelijkheid en bewegingsvrijheid misschien voor iedereen wenselijk? Bartiméus pleit voor ‘inclusief wonen’: voor woningen waar iedereen zich prettig voelt. In nieuwbouw, maar ook in de aankomende renovatie-opgave is een nieuwe standaard denkbaar: een ontwerp voor alle mensen. Waarom niet? 

Marij van den Wildenberg: ‘In de visie van de overheid blijven mensen zo lang mogelijk zelfstandig wonen. De gedachte is dat je vanaf het ontwerp al rekening kunt houden met de gebreken van ouder worden: een woning die een hele levensloop lang geschikt is om in te wonen. Je sluit ouderen dus niet uit. Wij zeggen: sluit ook de gehandicapten niet uit en ontwerp nieuwe huizen die aansluiten op de woonwensen van iedereen, met én zonder beperking. De woning moet natuurlijk wel aantrekkelijk voor iedereen blijven. We willen geen woning met duidelijke aanpassingen, maar een ijzersterk ontworpen woning, die gewild is op de gehele woningmarkt en die dus zeker waardevast is.’ kans voor vernieuwing

‘Architecten, die opdracht kregen om voor onze doelgroep te ontwerpen, vinden het doorgaans heel inspirerend. Door het ontwerp vanuit een ander perspectief te benaderen is er een grote kans op vernieuwing. In onze workshops gebruiken we speciale brillen die verschillende visuele beperkingen nabootsen. Als architecten met zo’n bril door hun eigen gebouw lopen komt het inzicht vol binnen. Hoe vind je nu de weg? Wat ervaar je? Creatieve architecten worden daar heel enthousiast van: dat moet toch beter kunnen! En dat zie je in hun volgende ontwerpen vaak terug.’

een excellent ontworpen woning

‘Als een woning op vijf aspecten geoptimaliseerd wordt, is het voor visueel gehandicapten een goede woning. Het gaat om dag- en kunstlicht, om akoestiek, om kleurcontrasten, tactiele oriëntatie en om logica in de indeling. Zo kan een lift makkelijker te vinden zijn door gebruik van contrasterende kleuren. De huidige trend van veel glas is fraai, maar direct invallend zonlicht is verblindend en doet veel slechtzienden pijn aan de ogen. Een overstek boven het raam aan de gevel zorgt ervoor dat het welkome daglicht wel binnenkomt, maar direct zonlicht buiten blijft. Het afdak is bovendien een goede zonwering die verhitting in de zomer tegengaat. Voor kunstlicht moet het aantal aansluitingspunten minstens verdubbeld worden. En dan het geluid. Dat is voor blinden een essentiële informatiebron. Denk maar aan het sissen van de boter in de pan en het geborrel van de aardappelen als ze koken. Ook voor hun oriëntatie is geluid van groot belang, bijvoorbeeld om via weerkaatsing van het geluid de grootte van de kamer te kunnen peilen. Voor gevoelige, getrainde oren, maar ook voor oudere mensen met een gehoorapparaat is goede akoestiek een zegen. Mensen zijn het zich vaak niet bewust. Goed geluid is echt een verademing.’

logica

‘Hoe vind je je weg naar en in de woning? Verdwaal je in een ingenieus doolhof met binnentuinen en rondlopende, identieke gangen? Een makkelijke oriëntatie zit niet alleen in de logica van een plattegrond, maar tactiele en helderheidcontrasten ondersteunen de weg naar en in huis. Punten die belangrijk zijn voor de herkenning moeten contrasteren in kleurintensiteit, zoals een deur in de wand en een handgreep op de deur. Een ontwerper kan tactiel interessante materialen gebruiken en spelen met verschillen in kleurintensiteit. Het hoeft zeker niet te gaan om schreeuwerige kleuren, donker hout en licht hout contrasteren evengoed. Een goed gevormde handgreep of een leuning met braille aanduiding aan de onderkant kan je heel subtiel informeren waar je bent.’

Creatieve architecten worden daar heel enthousiast van: dat moet toch beter kunnen!

onzichtbaar zichtbaar

‘Waar het ons om gaat is dat er over deze vijf principes nagedacht wordt bij de ontwikkeling van alle nieuwe woningbouw en renovatie. Dat de keuzes echt bewust gemaakt worden. Het gaat om een besef dat een ontwerp niet alleen het oog, maar alle zintuigen kan strelen. Maak een plek die aangenaam is om zijn heldere geluid, de mooie lichtinval, het gemak van de logica in de plattegrond, een rijke ervaring van voelbare materialen. ‘Je gaat het pas zien als je het door hebt’ en dan is er geen weg meer terug! Zo laat een architect in een bosrijk gebied gevels opvallen door ze wit te maken. Een prachtige oriëntatiekans, die het leven voor slechtzienden makkelijker maakt, maar die bovendien een heel fraaie wijk oplevert. Niemand vermoedt dat de aanleiding voor het wit anders was dan esthetiek. De architect heeft deze wijk onzichtbaar zichtbaar gemaakt: een prachtige benadering.’ 


Innovatiekansen
Marco Matic, architect van IAA-Architecten: ‘Ontwerpen voor blinden en slechtzienden is een heel boeiend en vruchtbaar leerproces. Vooral in het begin word je geconfronteerd met je eigen hele visuele manier van werken. Hoe vind je je weg als je niet of weinig kunt zien? Als je daarbij stilstaat, ga je anders ontwerpen. De uitdaging is de specifieke woonwensen als toegevoegde kwaliteit goed vorm te geven. Esthetiek en deze woonwensen sluiten elkaar zeker niet uit. Je ervaart uiteindelijk een nieuwe kwaliteit van het gebouw, juist ook als je goed kunt zien. Werken met zo’n nieuwe invalshoek is bij uitstek een kans voor innovatie. Twee voorbeelden. Ik heb een graveermethode ontwikkeld om in volkernplaten afbeeldingen te maken, die voor ziende mensen een afbeelding zijn en voor blinde mensen een voelelement. Deze platen liggen als contrasterende strook in het metselwerk, om zo een begeleiding naar de voordeur te bieden. De gravures geven op een filosofische manier weer hoe slechtziende mensen, lezend met hun handen zich een beeld van de wereld vormen, maar tegelijk is het een verfraaiing van de woning. Voor deze voelstrook heb ik geëxperimenteerd met metselwerk. De lichtval op verschillende tactiele kwaliteiten van de stenen viel me op. Ik heb in baksteenrood een steen met een ruwe structuur, een met bezanding, die strakker is en een afgestreken, gladde steen genomen en daar een gemêleerde muur van gemaakt. Dat heeft een prachtig lichteffect en geeft de muur een tactiele ervaring. Ik zal beide vindingen zeker vaker toepassen.

meer informatie

Wet- en regelgeving over wonen met een beperking: op individueel gebied is er geld beschikbaar in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning. www.vrom.nl


Onder het motto: Build for All, promoting accessibility for all to the built environment & public infrastructure, werkten Europese instellingen aan de Build-for-All Reference Manual.  
www.build-for-all.net


Kennisdeling en informatiepunt over toegankelijkheid. 

www.allestoegankelijk.nl


VACpunt Wonen checkt gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid van woningen en woonomgeving. 
www.vacpuntwonen.nl



Het boek ‘Bewust bouwen’ (Marij van den Wildenberg e.a.) beschrijft hoe een prettige leef-, woon- en werkruimte voor mensen met een visuele en verstandelijke beperking kan worden bereikt. Inclusief een supplement met aanbevelingen voor architecten en bouwkundigen. 

www.bartimeus.nl




Akoestisch specialist Lau Nijs, TU Delft

Woonkwaliteit voor je oren

‘In kantoren, ziekenhuizen, concertzalen - uiteraard – wordt wel de nodige aandacht besteed aan de akoestiek. In lagere scholen ook nog wel, maar in verschillende middelbare scholen, in extramurale zorg en zeker in woningen heerst veel akoestische armoede. Het is gek, maar de enige regels in woningbouw over geluid zijn die van en naar de woning; straatrumoer en burengeruchten zijn geregeld, maar de geluidskwaliteit binnenshuis hoeft aan geen enkele eis te voldoen. Akoestiek is een onzichtbaar kwaliteitsaspect, dat voor iedereen een aangename omgeving oplevert en voor de zelfredzaamheid van blinden echt essentieel is. 

Het is in de woningbouw al een vooruitgang als er een goede akoestische spuitpleister voor wand- en plafondafwerking wordt gebruikt, of een dikkere laag akoestisch stucwerk. Daarmee demp je de hogere frequenties van bijvoorbeeld de spraak. Je hebt een poreus oppervlak nodig van flinke afmeting. Daarom is de verwerking van akoestisch materiaal in het plafond zo geschikt. Een materiaal voor goede, goedkope ‘akoestiek’, dat makkelijk in het bouwproces is aan te brengen is voor woningbouw nog niet ontwikkeld. Misschien dat de nieuwe microporeuze plastics deel kunnen uitmaken van een goede toepassing: innovatie gewenst!’

Cursus toegankelijkheid bij BartiméusWat toegankelijkheid inhoudt, ervaart u tijdens de Training Toegankelijkheid die Bartiméus aanbiedt. Deze cursus maakt u bewust van consequenties van een visuele beperking. Cursusadviseur Sandra Tulp vertelt dat de cursus een ware ‘eye-opener’ is voor deelnemers. ‘Medewerkers van een woningbouwvereniging begrepen pas hoe lastig het voor hun klanten met een visuele beperking is toen wij hen als slechtzienden een gebouw lieten ervaren.’

Meer informatie voor een cursus op maat: Bartiméus Cursuscentrum telefoon (030) 698 23 24, e-mail cursuscentrum@bartimeus.nl en via www.bartimeus.nl/toegankelijkheid.

Veel mensen met een visuele beperking hebben een baan in een reguliere omgeving. Uiteraard vergt zo’n werkplek altijd enige aanpassing. Daarom laten we een medewerker en de werkgever aan het woord. Dit keer Sander Terphuis, Senior jurist staatsrecht bij het project Versterking Grondwet en zijn leiding-gevende Martin van Haeften, Projectleider Versterking Grondwet bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) in Den Haag. 

Door Joke van der Leij

Sander Terphuis (37) senior jurist staatsrecht bij het project Versterking Grondwet in Den Haag 

Van Iraanse vluchteling tot jurist met een oer-Hollandse naam. Sander Terphuis is een lange weg gegaan voor hij in vrijheid kon leven en werken. Hij is geboren in Teheran en vanaf zijn geboorte ernstig slechtziend. ‘Op mijn achttiende vluchtte ik naar Nederland. Ik ben een beetje rebels van aard. Ik wilde vrij zijn, weg van het keurslijf van de islamitische traditie, weg uit Iran. Dat kon door topsporter te worden. Ik deed vanaf mijn elfde aan worstelen en was er goed in. Mijn beperking was een voordeel. Zo maakte ik kans in de gehandicaptensport uit te blinken. Uiteindelijk werd ik geselecteerd voor het Iraanse worstelteam voor de Wereldspelen voor Gehandicapten in Assen in 1990. Tijdens een middagrust ben ik ontsnapt en op de trein gestapt naar Amsterdam. Daar meldde ik me bij de Vreemdelingenpolitie.’ 

Sander kreeg na een jaar een verblijfsvergunning. ‘Zodra ik mijn Nederlandse nationaliteit kreeg, heb ik een Hollandse naam genomen. Om praktische reden en om nog beter te integreren in de Nederlandse samenleving. Ik ging naar Apeldoorn en kreeg allerlei trainingen. Ik leerde Nederlands en volgde een opleiding voor admini-stratief medewerker. Daarna haalde ik mijn vwo-diploma en ging rechten en filosofie studeren in Utrecht. Ik gebruikte een laptop met brailleleesregel en studieboeken werden voor mij ingesproken bij de Blindenbibliotheek in Amsterdam. Door goede contacten met docenten op te bouwen kon ik examens ook mondeling doen. 

Na mijn studie begon ik als Rechterlijk ambtenaar in opleiding (Raio). Maar omdat dit toch niet beviel, koos ik voor een baan als beleidsadviseur bij Justitie. Daar werkte ik totdat ik in 2007 een advertentie las voor de functie van staatsrecht-jurist voor de Staatscommissie Grondwet. Grondwettelijke herzieningen voorbereiden raakt aan fundamentele vraagstukken zoals rechten en vrijheden van burgers. Dat sprak mij natuurlijk aan. Ik kreeg die baan en zorg voor inhoudelijke ondersteuning van de commissieleden.’ 

Slecht zien in een functie waarvoor je juist veel teksten moet lezen, lijkt lastig. ‘Het is wel te doen’, vindt Sander. ‘Ik gebruik een leesloep en tv-loep om stukken te lezen en ik heb een voorleesassistent. In feite maak ik nooit een punt van mijn beperking. Niet tijdens mijn studie, bij sollicitaties, in contacten met collega’s en ook niet tegenover mijn leiding--gevende. Ik kies er altijd voor om samen oplossingen te bedenken waardoor ik optimaal in mijn werk kan functioneren. Heel veel stukken lezen in heel korte tijd is voor mij bijvoorbeeld lastig. Daar staat tegenover dat ik in staat ben grote hoeveelheden informatie te onthouden en allerlei discussies en bijeenkomsten adequaat te leiden. Zo compenseer ik mijn visuele beperking in termen van effectiviteit en productiviteit. Ik kan prima met mijn visuele beperking omgaan.’

Sander Terphuis staat op de kandidatenlijst van de PvdA voor de Tweede Kamer-verkiezingen van 9 juni. Wie weet zien we hem terug in de Tweede Kamer. www.sanderterphuis.nl

Martin van Haeften (58) projectleider Versterking Grondwet en secretaris van de Staatscommissie Grondwet 

‘Dat Sander een visuele beperking heeft stond niet expliciet in zijn cv’, vertelt Martin van Haeften over zijn benoemingsproces. ‘Wel dat hij actief is bij de Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden. Wij leidden daar al wel uit af dat hij een visuele beperking had, maar zagen dit eigenlijk vooral als een teken van zijn maatschappelijke betrokkenheid. Tijdens het sollicitatiegesprek maakte Sander bepaald niet de indruk een hulpbehoevend type te zijn. Hij was open over zijn beperking, kon ook goed uitleggen wat er nodig was om hem goed te laten functioneren. Bijkomend voordeel was dat hij al aanpassingen als een leesloep en een braille-leesregel had geregeld toen hij bij Justitie werkte. Dat kon hij zo meenemen. Hoe het in de praktijk zou gaan werken kon ik natuurlijk niet helemaal overzien.’ 

In het begin was het even zoeken naar de juiste manier om met Sanders beperking om te gaan. ‘Sander liep op tegen het vele leeswerk dat onderdeel is van zijn functie. Om hem te ontlasten hebben we via het UWV en zijn persoonsgebon-den budget een voorleesassistent kunnen aanstellen die hem dagelijks twee uur stukken voorleest. Verder regelde ik een aparte kamer voor Sander als zijn voorleesassistent komt. Ook houd ik er bij de werkverdeling rekening mee dat Sander altijd meer leestijd nodig heeft dan zijn ziende collega’s.’ 

In de omgang met collega’s functioneert Sander prima, vindt Martin van Haeften. ‘Opvallend is dat hij totaal niet krampachtig met zijn beperking omgaat en zijn slechtziendheid met de nodige humor benadert. Ook als collega’s kun je er gerust een grap over maken. Zijn beperking geeft in dit opzicht dus totaal geen problemen.’

Sanders benoeming is geen toevalstreffer maar bewust overheidsbeleid. ‘Alle managers op BZK worden regelmatig alert gemaakt op het belang van diversiteit’, vertelt Martin van Haeften. ‘De reflex van: ‘oei, een blinde of slechtziende, dat is ingewikkeld en dus maar niet doen’ is echt uit den boze. Terecht. Met de nodige aandacht en soms wat creativiteit is het heel goed mogelijk iemand met een visuele beperking goed te laten functioneren. Maar dat is eigenlijk niets bijzonders. Ook mensen zonder beperking hebben zo nu en dan bijzondere aandacht nodig.’

Staatscommissie Grondwet

De Staatscommissie Grondwet werd op 9 juli 2009 geïnstalleerd door de inmiddels afgetreden minister Ter Horst van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Doel van deze commissie is het kabinet te adviseren over onder andere de toegankelijkheid van de Grondwet voor de burger, de verhouding tussen de opgenomen grondrechten en de uit internationale verdragen voortvloeiende rechten, zoals het recht op een eerlijk proces en het recht op leven, en de doorwerking van internationaal recht. Enkele staatsrecht-juristen ondersteunen de Staatscommissie Grondwet via het project Versterking Grondwet.

Bastion, geïntegreerd wonen voor blinden én zienden

Door Brenda Scholten

Het is een uniek project: Bastion in Hengelo. Twee woongebouwen, waarvan er één tijdens de bouw geschikt is gemaakt voor slechtzienden. Bastion is voor zienden én visueel beperkten ontworpen als aangenaam wooncomplex. Het ontmoetingscentrum staat open voor Bastionbewoners en voor wijkbewoners. Voor de slechtziende bewoners betekent Bastion aangepast wonen – midden in de maatschappij.

Ruige baksteen aan de voorkant, warm hout en kleurrijke deuren aan de galerij-kant. Modern, eigenzinnig. Maar aagepast? Je zou het niet zeggen. Hoewel, die signaalkleuren op deuren, glaspartijen en traptreden, de contrastlijn en de groteletterborden in de entree en hé, een sprekende lift, met XL-bedieningspaneel. Op de galerijen veel licht en geleideleuningen. Iemand opent met een elektronische deuropener de helder-witte fietsenstalling – met gidslijn en tandems. ‘Die kun je huren via Arnold, een bewoner’. Aangepast? Eerder goed uitgerust.

knelpunten

Uit heel Nederland komen ze, de bewoners van Bastion. Het gebouw omvat 42 appartementen, 2 hotelkamers en een grote ontmoetingsruimte. Maximaal 15 appartementen zijn voor blinden en slechtzienden. Anne Bronzewijker, maatschappelijk werker bij Bartiméus, specialist in visuele beperkingen, en projectleider Bastion: ‘Zo borgen we de integratie’. In 2002 onderzocht Bartiméus de woonwensen van haar cliënten. Bronzewijker: ‘We zagen steeds vaker dat het mensen net niet lukte om mee te doen aan de maatschappij. Dat was aanleiding om de knelpunten te inventariseren. Mensen bleken vooral behoefte te hebben aan erkenning, begrip, een veilige woonomgeving, een gezamenlijke ruimte en praktische ondersteuning. Ook bleek Twente weinig specifieke voorzieningen te herbergen. Het werd een uitdaging om de positie van onze cliënten te verbeteren. Dat vroeg om woningen die aan speciale eisen voldeden. En die waren er niet. Dat terwijl het een maat-schappelijke tendens is om speciale doelgroepen zo ‘gewoon’ mogelijk te huisvesten, te midden van ‘gewone’ bewoners.’


een-tweetje

Anne Bronzewijker zocht contact met Wil de Bruijn, directeur van woning-corporatie Welbions. De Bruijn: ‘De geïntegreerde huisvesting van bijzondere doelgroepen was toen al onze core business. Maar deze doelgroep kenden we nog niet. Dus wij vonden de vraag van Anne direct interessant.’

Robert Olde Heuvel, gebiedsregisseur van Welbions: ‘Bovendien hadden we een goede bouwlocatie, waar we een gebouw met een ontmoetingsruimte wilden neerzetten. Dus werd het een een-tweetje.’ De Bruijn: ‘Ik vroeg mij af of de afstand naar de winkels niet te groot was. Maar ik onderschatte deze groep – dat illustreert onze aanvankelijke onbekendheid met de mogelijkheden van slechtzienden.’ Anne Bronzewijker vult aan: ‘Het gevoel dit-gaan-we-gewoon-doen ontstond.’

geen ‘aanpassingen’, maar voorzieningen

Bartiméus en Welbions inventariseerden samen waaraan het nieuwe complex moest voldoen. Olde Heuvel: ‘We hebben in het donker vergaderd en met donkere brillen door een gebouw gelopen. Dat was lachwekkend, maar de ervaring was vooral een enorme boost voor de bewustwording van alle betrokkenen.’ Het Programma van Eisen werd geformuleerd. De expertise van Bartiméus was daarbij leidend. Olde Heuvel: ‘Zo ontstond een scala aan maatregelen die we tijdens de bouw realiseerden. Uitgangspunt was: deze aanpassingen 

zo integreren, dat ze door iedereen als normaal ervaren worden. Bronzewijker vervolgt: ‘Design for all’ noemen we dat.‘

En dat blijkt te werken. Veel bewoners zonder beperking vinden de speciale voorzieningen comfortverhogend.’ Directeur De Bruijn: ‘Als je voorzieningen direct goed inplant, hoef je niet veel meer uit te geven dan bij reguliere nieuwbouw. Meer lichtpunten, dat is extra, maar wit of zwartwit schakelmateriaal, dat kost je de kop niet.’ Gebiedsregisseur Olde Heuvel bevestigt: ‘Het integreren van speciale eisen in de bouw drukt de kosten. Hoe eerder in het proces de eisen helder zijn, hoe minder er sprake is van ‘aanpassingen’. Je bouwt gewoon net even anders.’

verkeersvloer

De tekstschrijfster van Iris spreekt de betrokkenen in de ontmoetingsruimte van Bastion. Onder heldere, maar niet hinderlijke lampen. Tegen de muur staan computers met speciale voorzieningen en apparatuur voor luisterboeken. We zien een beeldschermloep en aangepast spelmateriaal. Het keukenblok heeft een veilige inductiekookplaat en in een aparte ruimte zoemt een grote keramiekoven. Harde vloeren betekenen: verkeer, zachte vloeren: zitten.

erkenning en begrip

Tijdens de ontwikkeling moesten er soms hindernissen genomen worden. Olde Heuvel: ‘Het Voorlopig Ontwerp is 

meer dan gemiddeld bijgesteld. De bouwer moest soms terug naar huis, de architect moest esthetiek inleveren.’ 

De Bruijn: ‘Maar het ging niet om zaken waar ik koud of warm van word. Wij zijn nu eenmaal onbekend met wat er voor deze groep van belang is. Neem het licht. Zienden en omwonenden vonden dat overdadig. Maar het kon gewoonweg niet anders. Dat maakte Anne uitstekend duidelijk.’ Bronzewijker: ‘Wij hebben nu eenmaal heel specifieke gebruikerskennis in huis. Toch, de opmerkingen van de andere bewoners en omwonenden waren reëel. We hebben goed kunnen uitleggen waarom het niet anders kon. Dat is een prima proces; zo kweek je erkenning en begrip. Dat geldt ook voor de installateur die een andere visie had op het licht in het complex.’ Olde Heuvel: ‘Eigenlijk zou je nog vroeger in het proces met alle betrokkenen de koppen bij elkaar moeten steken. Dus ook met de architect, de bouwer, de aannemer, de installateur. Dan benut je de expertise van alle partijen optimaal. Dat komt het denkproces en de functionele samenwerking ten goede. Het is dan niet: wij de opdrachtgever en jij de uitvoerder; je gaat dan samen een breed commitment aan.’ 


expertise inkopen

Een teer punt is de rol van de gemeente Hengelo. Olde Heuvel: ‘Het flankerend beleid was prima: er kwamen aangepaste vestigingseisen en gebundelde Wmo--aanvragen. Maar alleen de provincie heeft meebetaald. En Bartiméus heeft heel actief aan fondsenwerving gedaan. De corporatie stelde zich garant, waar eigenlijk de gemeente verantwoordelijkheid moest nemen. De gemeente had in een vroeg stadium kunnen aansluiten bij ons commitment.’ Bronzewijker: ‘Die fondsenwerving kostte ons veel tijd en energie. Dat zou anders moeten. Gemeenten moeten verder kijken dan de eigen grenzen. De doelgroep is nu eenmaal klein. Regionaal bundelen maakt veel meer mogelijk. Zo hopen wij dat slechtzienden uit de hele regio zich welkom voelen in de ontmoetingsruimte van Bastion.’ ‘Wij hebben nu een blauwdruk neergelegd. Bartiméus verkoopt die expertise graag, in de vorm van advies en training. Dat past bij onze maatschappelijke doelstelling. Maatschap-pelijke partners zouden bereid moeten zijn die expertise in te kopen.’



slim

Een blik in de woning levert veel contrast op – letterlijk: contrastvlakken in het sanitair, zwart omrande schakelaars en deurknoppen. Zonwering én extra licht, bijvoorbeeld in de keuken. Ook zien we slimme oplossingen in de op domotica voorbereide woningen: het kleine beeld van de videofoon kan op tv verschijnen, de thermostaat werkt met klikjes en er zijn extra stopcontacten voor hulpmiddelen. Van de twee slaapkamers kan er één gebruikt worden voor hulpmiddelen.

pastoorswerk

Anne Bronzewijker is trots op het resultaat. ‘Het was pionieren, maar we hebben vastberaden en vol vertrouwen samengewerkt. Er waren mensen die enorm hun nek hebben uitgestoken, zoals Wil de Bruijn en directeur maatschappelijke projecten Henk van de Beld. Zo’n project valt of staat met de mensen die een tandje bij willen schakelen.’ Olde Heuvel: ‘Wat er ook gebeurde, de ambitie was leidend. We hebben veel pastoorswerk verricht om mensen vast te houden en te laten aanhaken.’ De Bruijn: ‘Je moet je zoveel mogelijk in de doelgroep verplaatsen en kijken waar je nodig bent. Zie niet de drempel, zie de kans. Dat kleine beetje extra budget, dat moet dan maar. Als je voor een dergelijke doelgroep goed wonen mogelijk kunt maken, waar heb je het dan nog over?!’

Toch is Bronzewijker nog niet honderd procent tevreden. ‘Nu moeten we verder. In de wijk, op gebied van werk. Een dergelijke doorstart is de volgende stap op weg naar werkelijke integratie.’

naar buiten

Bewoonster Tonia Reijns loopt met haar hond Spotty via ‘klanktegels’ naar het winkelcentrum. Daar zit ook het gezondheidscentrum. De gidslijn naar de bushalte volgt binnenkort, net als de hondenuitlaatplaats.


Iris ontmoet Arnold van den Bungelaar met zijn geleidehond Shanta naast mevrouw Jordens bij de keramiekoven in de ontmoetingsruimte. ‘Mijn partner Tonia woonde hier in de buurt en hoorde van haar maatschappelijk werker van Bastion. Zelf woonde ik nog in een klein dorp in Brabant. Dit was voor ons samen een uitgelezen kans. We wonen hier heel prettig. Je bent niet de enige slechtziende, maar je zit ook tussen mensen zonder beperking. Dat is allebei prettig. Lotgenoten én het gewone leven onder één dak. En dan nog een aangepast dak ook. Het voelt heel veilig hier te wonen. Bovendien: de stad heeft meer voorzieningen dan een dorp en we hebben heel goed openbaar vervoer voor de deur. Hier beneden kom ik een paar keer per week, voor de gezelligheid.’

Achter een fraai kleiwerk spreekt Iris mevrouw Jordens. ‘Ach, ik kan me nog aardig redden hoor, ik fiets gewoon nog naar de winkel. Met mijn 84 jaar ben ik de oudste in het gebouw. Maar er wonen ook studenten en jonge stelletjes. Ik zie nog prima, maar evengoed vind ik dat licht prettig. Je kunt tenminste het sleutelgat van je voordeur vinden. En in de ontmoetingsruimte kan ik lekker een beetje hobbyen. Sommige ziende bewoners hebben zelf die kleurvlakken genomen in hun woning, omdat ze dat leuk vonden. Dat hoef ik niet. Maar in de gangen en in de ontmoetingsruimte vind ik het wel vrolijk, al die kleuren.

Oriënteren via het web

Internet speelt een steeds grotere rol in het vinden van informatie. De verkiezingen vormen een mooie testcase of die virtuele wereld ook is ontsloten voor mensen met een visuele beperking. Iris benaderde de stemadvieswebsites en de politieke partijen en vroeg hen naar de geschiktheid van hun websites voor visueel beperkten. Slechts een deel van de partijen heeft gereageerd, zie hier de reacties. 

www.stemwijzer.nl

StemWijzer meldt ons dat zij vanaf het begin aan de StemWijzer geschikt hebben gemaakt voor gebruik door mensen met een visuele beperking. De toegankelijke versie van de stemwijzer voldoet aan alle W3C-eisen, laat projectleider Jochum de Graaf van het Instituut voor Publiek en Politiek aan Iris weten.

www.kieskompas.nl


Kieskompas lanceerde een visueel ingevulde site waarbij de stellingen worden weergegeven door plaatjes. Ook worden de stellingen voorgelezen. Deze versie was eigenlijk bedoeld voor laag-ge-letterde mensen. Door het gebruik van teke-ningen met duidelijk contrast en de voorlees-versie is Kieskompas Visueel ook te gebruiken voor mensen die visueel niet té beperkt zijn.

www.cda.nl

De site van het CDA heeft een voorleeshulp. Ook is er een ‘gesproken verkiezingsprogramma’ beschikbaar waar een deel van het verkiezingsprogramma wordt voorgelezen laat Marjolijn van der Stel ons weten.

www.christenunie.nl


Rita Klapwijk-Poppe van de ChristenUnie vertelt: Het verkiezingsprogramma is gedeeltelijk ingesproken en daarmee te raadplegen door visueel gehandicapten. Daarnaast kan – en dat geldt voor alle websites - de lettergrootte op de website worden aangepast met ctrl of appeltje +.

www.d66.nl


Piet Hein Wokke van D66 reageert: ‘Onze website heeft een e-reader, zodat alle geschre-ven teksten ook als mp3 te beluisteren zijn.’ De luisteraar kan bovendien de reader instellen op persoonlijke voorkeuren waaronder snelheid, highlights per woord of per zin en de letter-grootte. Voor wie niet lang wil of kan luisteren, wordt het programma in één minuut verteld. 

www.groenlinks.nl

De GroenLinks website is goed toegankelijk voor visueel beperkten. GroenLinks zorgt bij alle verkiezingen dat het verkiezingsprogramma op mp3 uitkomt. De mp3'tjes zijn online te beluisteren en te downloaden via de website meldt persvoorlichter Jorien Bakker aan Iris.

www.sp.nl


Net als altijd is er een gesproken versie van het SP-verkiezingsprogramma op de website te beluisteren. Ook plaatsen zij al jaren een gesproken versie van partijblad Tribune op de site. Daarnaast hebben alle nieuwsberichten een (mechanisch) gesproken versie, meldt Fetse Visser van SP Communicatie aan Iris. 


www.vvd.nl
Dimitri Gilissen van de VVD meldt ons dat de website is voorzien van software om geschreven tekst te laten uitspreken door een computerstem.

www.pvda.nl

Voor onze website hanteren we de webrichtlijnen van de overheid en haalt de volle score bij toetsing ervan, vertelt voorlichter Erwin Buter ons. ‘Voor blinden bestaat de mogelijk de tekst op het scherm te laten voorlezen. Er zijn braille leesregels en er is software die zowel tekst als afbeeldingen tot 32 keer kan vergroten. Er zijn browsers ontwikkeld die volledig spraakgestuurd zijn.’

ontwikkelingen in de woningbouw

Door Joline Korthoven

Iris ging op zoek naar woningen waarin het goed vertoeven is voor iedereen met en zonder beperking. Het begint met een duidelijke opdracht, vervolgens een goed ontwerp en uiteraard kennis van nieuwe toepassingsmogelijkheden.

de opdracht

Woningbouw ligt doorgaans in handen van woningbouwcorporaties en projectontwikkelaars. De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) zorgt er onder andere voor dat mensen die beperkingen hebben of krijgen zolang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. Voor de uitvoering van de Wmo hebben gemeenten een inspanningsverplichting. Sommige gemeenten voeren actief beleid. Breda heeft bijvoorbeeld al sinds 2002 een ‘Geschikt Wonen voor Iedereen’ beleid. Woningcorporaties nemen steeds vaker het voortouw en woonzorg initiatieven van marktpartijen in vastgoed zijn er ook.

De Vereniging Eigen Huis (VEH) stelt dat slechts 10% van de woningen voldoet aan de basiscriteria van toegankelijkheid en aanpasbaarheid, terwijl inmiddels 20% van de huishoudens op grond van leeftijd zo'n woning nodig zou hebben. De VEH verwacht dat het aanbod van levensloopbestendig gebouwde woningen de komende jaren toeneemt, doordat de overheid flexibele en aanpasbare nieuwbouw stimuleert.

VNG & Aedes

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) constateert dat samenwerking met woningcorporaties essentieel is om effectief de voorraad toegankelijke huizen te vergroten. Als resultaat van hun gezamenlijke ‘Actieplan Beter (t)huis in de buurt’ komen VNG en Aedes, de branchevereniging van woningcorporaties in Nederland, met een handreiking over wonen en de Wmo. De handreiking verschijnt in mei 2010 en geeft tips en suggesties voor gemeenten en corporaties. De handreiking is gericht op een intensieve samenwerking tussen de Wmo en partijen op het gebied van wonen, aldus de VNG.

Henk van de Beld, directeur Maatschappelijke Projecten bij Bartiméus schetst een beeld van het krachtenveld. ‘Op politiek en beleidsmatig niveau laten diverse ontwikkelingen zien dat een samenleving waar iedereen aan kan deelnemen wel het ultieme doel is, maar dat dit in werkelijkheid nog lang niet altijd het streven is. In de normering is de overheid wel actief. Er is Nederlandse en Europese wet- en regelgeving op het gebied van toegankelijkheid en het VN-verdrag voor rechten van de mens met een handicap. En er zijn normen zoals het Certificaat woonkeur, het Internationaal Toegankelijkheidssymbool van de Chronisch zieken en Gehandicapten Raad en het Waarmerk Drempelvrij.nl. 

economisch en maatschappelijk slim

Het gevoel van urgentie neemt overigens toe. Van de Beld: ‘Die markt groeit en is interessant. In 2015 zijn er 3 miljoen huishoudens 55+, in de komende twintig jaar zal het aantal senioren bijna verdubbelen. De vraag naar de woning, die geen enkele groep uitsluit zal enorm toenemen. Toegankelijke woningen bouwen heeft uiteenlopende voordelen. Een belangrijke: dan voldoe je aan de steeds strengere wet- en regelgeving. Anticiperen op de vergrijzing is in deze onzekere tijden nauwelijks een gok te noemen. En ook commerciële partijen willen hun maatschappelijke betrokkenheid waarmaken. Je ziet hier en daar dan ook projecten voor de markt ontwikkeld worden, door partijen als Bouwfonds in een alliantie met Woonzorg Nederland bijvoorbeeld. 

Een goede woning op de goede plek is voor de vermaatschappelijking essentieel. Voor mensen met een beperking is de sociale woonomgeving belangrijk: het burencontact en het sociale leven in de wijk moet voor blinden en slechtzienden toegankelijk zijn. Zij willen - net als vrijwel iedereen -  dichtbij goed bereikbaar openbaar vervoer wonen, bij winkels, uitgaansgelegenheden en culturele instellingen. Wij werken bijvoorbeeld mee aan het project ‘Toegankelijke Leefomgeving’, waar woonvoorzieningen toegankelijk zijn, inclusief de gehele fysieke leefomgeving: de instellingen, openbare gebouwen en de openbare ruimte. ‘Het Bastion’ in Hengelo zie pagina 12, is daar een goed voorbeeld van. Nieuwe technieken ondersteunen uiteraard het wonen; de mogelijkheden van domoticatoepassingen zijn enorm. Kwaliteitsontwerp kun je soms gewoon in de markt tegenkomen. I-phone applicaties bijvoorbeeld zorgen voor sprekende functieknoppen en lezen je e-mails voor: zo moet het dus.’

huis vol domotica

Een organisatie die eigenlijk aan ‘open source ontwikkeling’ van de mogelijkheden van domotica en de toepassing ervan doet is OTIB, het Opleidings- en ontwikkelingsfonds voor het Technisch Installatiebedrijf. Zij realiseren samen met kennisinstellingen en de ondernemersorganisatie voor de installatiebranche en de technische detailhandel Uneto-VNI onder de noemer Technologie Thuis Nu een miniwoonwijk in Woerden. Daar staan vier modelwoningen vol technische innovaties die hun nut hebben bewezen, en die er op gericht zijn dat mensen langer zelfstandig kunnen wonen. De woningen worden getest en beoordeeld door ouderen, zorgbehoevenden en zorgverleners op gebruikersvriendelijkheid, veiligheid en mogelijkheden. Met de feedback van deze testgroep worden voorzieningen aangescherpt en doorontwikkeld. De woningen zijn ook een leeromgeving voor installateurs, zorgverleners en scholen. Willem Bastein van OTIB, ‘Aan deze proefsituatie zijn inderdaad zowel onderzoeks-, trainings- als voorlichtingsactiviteiten verbonden. Je kunt zeggen dat we met de huizen ‘open source’ kennis over de toepassingen ontwikkelen: iedereen mag langskomen en zijn input geven. We krijgen groepen architecten, aannemers en natuurlijk installateurs, scholen en mensen uit de woondoelgroepen. We kijken met iedereen naar de profielen van de modelwoningen, waar ‘Low Vision’ er één van is. We maken heel praktisch een lijst van welke technische toepassingen voor de doelgroep niet en welke wel wenselijk zijn en vooral: waarom wel. Met deze kennis kan de markt straks een weloverwogen keuze maken en kunnen de technici betere domoticaproducten maken.


bouwen voor 90% van Nederland

‘Als je in de bouw rekening houdt met de vijf profielen die wij hebben gekozen, bouw je voor 80 à 90% van Nederland. Het gaat om de volgende vijf groepen: 55-plussers, mensen met een visuele beperking, met een lichamelijke beperking, mensen met longklachten en met dementie. Met de Technologie Thuis Nu-woningen beginnen we bij de behoefte in deze hele brede markt en zoeken we naar antwoord op vragen als: Hoe breed moet de deur nu idealiter zijn? ‘Zo breed mogelijk’, is dat 90, 120 of 200 centimeter? In de woningbouw is alles nu zo standaard mogelijk gemaakt. Een projectontwikkelaar vindt een gang van 1,35 meter breed weggegooid geld. Een koper let bij een nieuwbouwwoning op vierkante meters woonkamer en het aantal slaapkamers, maar niet op een brede gang. Als maatschappij moeten we de wenselijkheid van toegankelijke woningen goed in kaart brengen. En in ieder geval installateurs goed opleiden. Met het project geven we een impuls aan de samenwerking en kennisuitwisseling tussen de zorg, de woningbouw en de installatietechniek zodat we de technische mogelijkheden voor onze woningen straks echt vol benutten.’

kansen voor het excellente huis

Een huis met excellente kwaliteit, dat bestendig is voor elke levensloop en dus prettig voor iedereen om er een leven lang in te wonen. Is er een kans dat dit huis wordt ontwikkeld en grootschalig gebouwd wordt? Of mogen we al blij zijn als het ultieme doel ook daadwerkelijk wordt nagestreefd? Met gemeentes als Breda, die normen en criteria opstellen voor ‘Geschikt Wonen voor Iedereen’ zijn er kansen. Met de Handreiking die VNG en Aedes publiceren en met de lijst van domoticawensen van OTIB komen we misschien in de buurt. De praktijk is taai. Samenwerking is nu in elk geval het devies.

STELLING

ontwerpen voor mensen met een beperking is te beperkend

Iris pleit ervoor dat er zowel in de woningmarkt als voor publieke (openbare) ruimtes wordt uitgegaan van een ontwerp dat bepaalde bewoners niet bij voorbaat uitsluit maar rekening houdt met reële mensen en hun eisen, wensen en behoeften. Deze gedachte kan in sterk contrast staan met de visie van de architect, die denkt in de ruimtes en sterk van de visus uitgaat. Ook is het voor uw bedrijf wellicht te ingrijpend om uitsluitend rekening te houden met aanpassingen voor gehandicapten, ook al zijn deze aanpassingen voor iedereen prettig leefbaar. Bijvoorbeeld omdat de kosten te hoog zouden worden of dat bouwen op deze manier maar voor een selecte groep zou zijn. 

Jan Moree, hoofd Bouwzaken bij Bouwfonds Ontwikkeling

Eigenlijk kan ik een kort antwoord geven op deze stelling: JA. Als ontwikkelaar is dit nog steeds een grijs gebied. Wij weten niet welke voorzieningen er getroffen moeten worden om een woning te ontwikkelen voor mensen met een visuele beperking. Misschien kunnen we met kleine aanpassingen wel een woning ontwikkelen die goed aansluit bij de woonwensen van deze doelgroep. Het is vreemd dat deze belangen bij ontwikkelaars nog niet bekend zijn. Bouwfonds Ontwikkeling weet namelijk wel welke voorzieningen er getroffen moeten worden voor rolstoelvriendelijke woningen of levensloopbestendige woningen. Wij zitten met verschillende belangenorganisaties om de tafel om deze belangen en eisen te bespreken en te inventariseren. Ik wil dan ook Bartiméus uitnodigen om met ons in gesprek te gaan om de belangen en eisen in kaart te brengen. Het lijkt mij goed om het grijze gebied transparant te maken en ook bij de ontwikkelaar duidelijk te maken welke voorzieningen van belang zijn bij woningen voor mensen met een visuele beperking.

Ludo Grooteman, Dok architecten, Amsterdam 

Mensen met beperkingen? Onzin! Beperkingen bestaan niet, alleen verschillende manieren van gebruik. Beperkingen zorgt dat andere eigenschappen sterker worden ontwikkeld. Ontwerpen voor mensen met een beperking is tegelijk het ontwerpen voor mensen met een kracht. Bijvoorbeeld een extra ontwikkeld reukzintuig, gehoor of een behendigheid in het minimaliseren van beweging. 

Ontwerpen voor speciale mensen is uitdagend, want de standaardwoning gaat niet meer op. Stel je eens voor, een woning waarbinnen je kunt horen waar je bent – niet eens zo moeilijk. Of een woning die zo is ontworpen dat alles binnen handbereik is. Een hyper-efficiënte woning. Of een woning zonder enig obstakel. Waar je probleemloos zonder brokken doorheen kunt laveren. Het zijn stuk voor stuk inspirerende uitgangspunten. Ze trekken de opgave weg van de reguliere doorsnee vraagstelling. 

Wel betekent het dat wij architecten het interieur van de woning weer moeten terugveroveren. Dat we verder moeten kijken dan het doorsnee levensloopbestendige appartement. Onze woningorganisaties zijn al lang geleden gestandaardiseerd en daar regeert vandaag de dag het ruimtelijke eisenpakket van de ontwikkelaar. 

We moeten weer inventief worden en uitspraken doen over hoe je een woning kunt gebruiken, hoe je je er doorheen beweegt, hoe de verschillende ruimtes voelen en hoe je je eigen plek ervaart. Inspirerend, toch?

IRIS MAAKT KENNIS MET

‘mijn andere zintuigen compenseren het verlies van mijn ogen’

Door Yvette van der Meer

Architect Jan Meerpoel (1941) is sinds negen jaar volledig blind. Dat weerhoudt hem er niet van heel Nederland te doorcrossen met het openbaar vervoer. Met slechts zijn taststok gaat hij geheel zelfstandig op pad voor al zijn advies-functies. ‘Ik ga graag overal zelf op af. Zo blijf ik alert en behoud ik mijn mobiliteit.’

Als twintiger was Jan chauffeur op een jeep in het leger. Dat ging prima, tot hij tijdens een nachtoefening ‘elke berk plat reed’. Hij bleek nachtblind. De oogspecialist constateerde een vorm van retinitis-pigmentosa (RP), verbood hem ooit nog zelf een auto te besturen en voorspelde dat hij op termijn blind zou worden. ‘Tot ik op mijn 51ste werd afgekeurd, heb ik nog 25 jaar als architect kunnen werken. Wel met steeds minder gezichtsvermogen. Zo leerde ik langzaam wennen aan blind worden, aan geduld opbrengen en aan mezelf blijven redden. Ik heb er geen verwerkingsproces van gemaakt maar het gewoon geaccepteerd: er is toch niks aan te doen. Ik zie het leven positief in en kijk altijd vooruit.’ 

Jan werkte 25 jaar als architect bij het eigen bouwbureau van de toenmalige AMRO-bank. Hij was verantwoordelijk voor alle bijkantoren: van ontwerp- tot besteksfase. Daarnaast ontwierp hij freelance twaalf vrijstaande woningen voor particulieren in de duin- en bollenstreek. ‘Ik ben een pragmatisch architect. De wensen van de opdrachtgever stonden voor mij centraal; ik drong nooit mijn eigen smaak op.’ 

Zijn geliefde beroep kan hij niet meer uitoefenen, maar zijn vakkennis zet hij nog wekelijks in. ‘Nadat ik was afgekeurd, dook ik meteen het verenigingsleven in. En ik blijk nog een ware verenigingsman ook! Ik zat onder meer in de werkgroep mobiliteit en toegankelijkheid van de NVBS, de Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden. Hier adviseerde ik over geleidelijnen en voorzieningen voor visueel gehandicapten in openbare gebouwen.’ Ook gaat Jan regelmatig met groepen slechtzienden door het gebouw van Naturalis. Het natuurhistorische museum in Leiden adviseerde hij als blinde en als architect. Zo hebben leuningen een ‘speldenknop’ om het einde ervan te markeren. Jan ervaart het gebouw als bijzonder prettig als blinde.

lastige vragen

Tot twee jaar geleden beoordeelde het College Bouw Zorginstellingen (CBZ) alle door de AWBZ gefinancierde zorginstellingen. Namens Stichting Viziris zat Jan ook acht jaar in de adviserende werkcommissie om mee te praten over bouwplannen voor die instellingen. Zijn ruimtelijk inbeeldingsvermogen is uitstekend ontwikkeld. Om een bouwtekening te kunnen beoordelen, heeft Jan slechts wat tekst nodig. ‘Met enig jargon en informatie over afmetingen en verhoudingen zie ik de ruimte zo voor me.’ Het Landelijk Overleg Cliëntenraden (LOC) strikte Jan voor de bouwpoule met oud-architecten die adviseren over bouwplannen. ‘Het dient een prachtig doel: zorgen dat mensen hun laatste levensfase zo aangenaam mogelijk kunnen doorbrengen. We spreken wensen en eisen door, geven advies en leggen de leden uit hoe ze de directie met lastige vragen kunnen bestoken. Ik vind het fijn om me zo nuttig te kunnen maken.’ 

bikkelhard

Door zijn adviesfuncties komt Jan overal in Nederland. Met het openbaar vervoer. ‘Mijn vrouw werkt nog, dus die kan mij niet brengen. Bovendien is ze bikkelhard voor me. ‘Jij wil toch zelf al die vrijwilligersbaantjes, dan zorg je ook maar dat je er komt’. Heel goed! Ze stimuleert mijn zelfredzaamheid. Natuurlijk is het makkelijker om een taxi te bellen of een lift te vragen. Doe ik expres niet, zo blijf ik onafhankelijk, mobiel en alert. Gewapend met mijn taststok, ga ik overal zelf op af. Op onbekende stations vraag ik vriendelijk of ik met iemand mee mag lopen. Dat is nog nooit geweigerd.’ 

Jan maakt naast zijn vrijwilligerswerk graag tijd voor zijn kleinkinderen. ‘We hebben tien van die schattige boefjes!’ Ook reizen hij en zijn vrouw met veel plezier. ‘Mensen vragen me wel eens waarom, want ik ‘zie er toch geen pest van’? Onzin! Ik kom graag in het buitenland. De andere geur, taal, stemmen, levendigheid en beleving van de openbare ruimte geven me een vakantiegevoel. Ook de jaargetijden en het andere dag- en nachtritme beleef ik op mijn manier. Mijn andere zintuigen compenseren het gemis van mijn ogen. Ik proef zonder te zien – ik heb er zelf een beeld bij en geniet daar enorm van.’

treetjes omlaag

Mist hij met al die interessante bezigheden nog iets van zijn voormalige beroep? ‘Ik hou de technische ontwikkelingen niet meer bij. Een visuele instelling is daarbij immers vereist. Lees ik kritiek op Rem Koolhaas in Berlijn, dan kan ik het gebouw jammer genoeg niet voor de geest halen.’ Als blinde die regelmatig in openbare gebouwen komt, vindt Jan de hedendaagse architect te visueel ingesteld, met veel aandacht voor details. ‘Dan ga je ineens een paar treetjes omhoog of omlaag… je breekt je nek! En een open trappenhuis in een hal is architectonisch schitterend, maar als je er omheen loopt, stoot je je hoofd. Sinds ik blind ben besef ik dat plattegronden vaak onlogisch zijn ingedeeld. Een pand kan een waar doolhof zijn. Maar ik vond altijd al dat een openbaar gebouw voor elke burger uitnodigend en toegankelijk moet zijn.’
ZINTUIGEN

Steek je licht op 

Als verlichting voor slechtzienden naast functioneel ook mooi is om te zien, snijdt het mes aan twee kanten. Verlichting voor slechtziende mensen blijft vaak beperkt tot het heldere licht van tl-verlichting. Eveline Hunsche van Bartiméus en deskundige op het gebied van licht, verlichting en inrichting zoekt daarom naar alternatieven en kwam deze lampen van de firma Fagerhult tegen. 

De armaturen geven een gelijkmatig indirect licht dat via het plafond de ruimte verlicht. Daarnaast onderscheiden deze lampen zich door sterkte van het doorgaans toe-gepaste tl-licht. De combinatie lichtsterkte en manier van verlichten worden als zeer prettig ervaren door veel slechtzienden. 

Het model Wall-1 en Isola selecteerde Hunsche voor het lichtplan van een voorbeeldwoning op een beurs. De wandlamp en de pendellamp zijn beide esthetisch van vorm dat deze in elk huis of kantoor zijn te gebruiken. En dat is nou net waar Hunsche naar op zoek was, want speciaal ontwerpen voor slechtzienden is voor fabrikanten geen optie. Daar is de doelgroep te klein voor.

Bij de lampen zijn de technische gegevens vermeld. De licht-sterkte-diagram geeft weer, hoe in een ruimte de lichtsterkte-verdeling is onder een bepaalde hoek. Elk armatuur heeft een eigen diagramweergave. 

Lampen: www.fagerhult.nl

Adviseur Toegankelijkheid en verlichtingsdeskundige Eveline Hunsche van Bartiméus, www.bartimeus.nl 

IRIS ZIET

gemeentelijke websites: 98% ontoegankelijk

Van de onderzochte websites van gemeenten voldoet 98 procent niet aan de minimale toegankelijkheidseisen. Dit is de dramatische uitkomst van de Accessibility Monitor 2010. Voor de derde keer op rij is er geen verbetering te zien bij de websites van gemeenten. Terwijl het Rijk en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten hebben afgesproken dat eind 2010 alle overheidswebsites moeten voldoen aan de Webrichtlijnen en daarmee toegankelijk zouden moeten zijn. Belangenorganisaties van mensen met een visuele handicap Viziris en Bartiméus en de Chronisch zieken en Gehandicaptenraad maken zich grote zorgen over deze uitkomst. Het belang van toegankelijke websites is groot. Steeds vaker wordt van burgers verwacht dat zij informatie en diensten van gemeenten via de website afnemen. Bijvoorbeeld voor het opvragen van folders en het aanvragen van uitkeringen of tegemoetkomingen.

Stichting Accessibility toetste websites van 60 gemeenten op het minimale niveau van de internationale standaard voor webtoegankelijkheid (WCAG) van het W3C. 

In de brief van de Staatssecretaris van BZK aan de Tweede Kamer rapporteert zij over de voortgang van de implementatie van de Webrichtlijnen op basis van de uitkomsten van een automatische Quickscan. Toegankelijkheidseisen zijn een significant onderdeel van de Webrichtlijnen. Aangenomen mag worden dat organisaties die werken aan de verbetering van de webrichtlijnen dus ook werken aan toegankelijkheid. Het zou dan zijn te verwachten dat gemeenten die hoog scoren met de Quickscan ook goed scoren op toegankelijkheid. Echter, uit de Monitor 2010 blijkt, dat de resultaten van de Quickscan niets zeggen over de mate van toegankelijkheid. De belangenorganisaties zijn bezorgd over de wijze waarop de Staatssecretaris de toegankelijkheid voor alle burgers waarborgt en komt met aanbevelingen.Bron: www.bartimeus.nl

IRIS FELICITEERT

Stadstour voor blinden

Voor mensen met een beperking is een speciale rondwandeling langs de bezienswaardigheden van Den Haag. Een gids leidt hen in ongeveer anderhalf uur langs de high lights en laat blinden en slechtzienden de stad ervaren door te voelen en te horen. Onderweg wordt bijvoorbeeld de klank van paardenhoeven op de Lange Voorhout nagebootst met kokosnoten. Ook kunnen slechtzienden en blinden de Ridderzaal voelen aan een magneet met een afbeelding ervan. De wandeling past in het thema ‘Toerisme & Handicap’ dat de gemeente Den Haag dit jaar centraal heeft gesteld. De hofstadtour met de gids is te boeken via het VVV op (070) 361 88 60, of door een persoonlijk verzoek te mailen naar tours@denhaag.com. De wandeling wordt dan op de wensen van de deelnemers en hun beperking afgestemd. De route kost door de week € 115 (per groep tot 10 pers.) en in het weekend € 130.

Innovatieprijs 2010

De jury heeft in april de keuze gemaakt voor de nominaties van de Innovatieprijs 2010. In totaal zijn er zeven nominaties voor deze prijs voor mooie en gebruiksvriendelijke producten. De Innovatieprijs is een initiatief van Vilans, kenniscentrum langdurende zorg en Firevaned, de branchevereniging van fabrikanten en importeurs van revalidatiehulpmiddelen, voor grensverleggende ideeën, ontwerpen en mooi vormgegeven consumentenproducten die bijdragen aan zelfredzaamheid. De winnende inzendingen vielen op door comfort, gebruiksgemak en veiligheid en bevorderen de zelfredzaamheid voor een grote groep mensen. Tot de genomineerden behoorden een compact, aanklikbaar neuswiel met een grotere diameter en voorzien van een luchtband zodat rolstoelen geen last meer hebben van slecht wegdek. Ook een suikerzakje van gerecycled papier en een uitlopende hals, zodat het scheuren en het schenken gemakkelijker worden. Een handige toepassing voor mensen die problemen hebben met het vastpakken van kleine objecten. De producten voldeden zoveel mogelijk aan Design for All criteria. De Innovatieprijs vond dit jaar voor de negende keer plaats. Welk product op 3 juni tijdens de Support Beurs is uitgeroepen tot winnaar wordt op de website vermeldt.www.innovatieprijs2010.nl

75 jaar geleidehonden

De geschiedenis van de geleidehond in Nederland dateert al van voor de Eerste Wereldoorlog. Er is een boek over deze bijzondere honden verschenen. ‘De Geleidehond’ beschrijft het proces van kleine pup tot volleerd drs. Hond. Auteur Irma Metzger vertelt wetenswaardigheden over de opleiding van de honden en welke hondenrassen het meest geschikt zijn. Ook krijgt de lezer antwoord op de vraag hoe een geleidehond weet dat het stoplicht op rood staat. In het rijk met foto’s geïllustreerde boek komen verder diverse geleidehondgebruikers aan het woord.

De Geleidehond, een vriendschap die ergens toe leidt. Auteur Irma Metzger

ISBN: 9789077462539, € 22,95

www.bloemendaluitgevers.com

ING verbetert geldautomaten

Na SNS en Rabobank heeft ook de ING de toegankelijkheid van geldautomaten voor slechtzienden verder verbeterd. Het nieuwe schermontwerp van de geldautomaten is voor slechtzienden beter 'leesbaar'. Op de schermen staan de teksten nu altijd op dezelfde plaats met een duidelijker lettertype, er is een logischer schermvolgorde aangebracht en de plaats van de knoppen naast het scherm is consistent gemaakt. Een voorbeeld hiervan is dat de keuze 'ja' of 'nee' altijd op dezelfde plaats staat. Daardoor kunnen alle gebruikers eenvoudig de juiste knop vinden. ING besloot tot de aanpassing van de schermen na onderzoek in samenwerking met de stichting Viziris, een organisatie voor mensen met een visuele beperking. Slechtzienden beoordelen de nieuwe schermen als veel beter leesbaar.

LEZERSREACTIE

Cultuur uitdragen

Britta van Asbeck-Vernède

Met belangstelling heb ik de artikelen in de vorige Iris over onder andere de toegankelijkheid van musea voor slechtzienden en blinden gelezen. Ik zou graag als trouw museumbezoeker een suggestie doen om de toegankelijkheid te vergroten. Aangezien een bezoek voor mij alleen zin heeft met een begeleider die mij uitleg geeft en die voorleest, vraag ik op vertoon van mijn OV-Begeleiderskaart om vrij entree voor mijn begeleider. De reactie is meestal dat deze kaart alleen bruikbaar is voor rolstoelgebruikers (die doorgaans niet visueel beperkt zijn). Ik voel daarnaast de verbazing: wat doet een slechtziende in een museum? Het lijkt mij een kwestie van cultuur uitdragen in de ruimste zin van het woord. Het enige obstakel is dat de begeleiderskaart niet als internationaal document beschouwd wordt en daarom uitleg altijd noodzakelijk is. Veel pleit er dus voor om een internationaal erkend bewijs in te voeren. Ik hoop een reactie van u tegemoet te mogen zien.

Antwoord van Birgitta Blokland, lid van de redactieadviesraad van Iris

De OV-Begeleiderskaart wordt niet in elk museum (h)erkend en is geen garantie voor korting. De kaart is immers speciaal uitgegeven voor het gratis meereizen van een begeleider in het openbaar vervoer. Dat de kaart vaak wel erkend wordt als ´bewijs´ voor gratis entree van de begeleider in een museum, is mooi meegenomen. Een ledenpas van een blinden- en slechtziendenorganisatie is wel herkenbaar voor museumpersoneel, evenals een tast- of herkenningsstok. Soms is een kleine uitleg voldoende. Hetzelfde geldt voor het buitenland. In elk land gelden andere afspraken wat kortingen voor mensen met een handicap betreft, ook als het gaat om identificatie of ‘bewijs’ van de handicap. Een internationaal erkende kaart is voorlopig niet in zicht. Dit betekent dat we geduld moeten hebben. Uiteindelijk zijn wij zelf onze beste ambassadeurs! Dus gewapend met herkenning- of taststok, ledenpas, NS-Begeleiderskaart en een korte uitleg kunnen wij en onze begeleider over het algemeen mét korting genieten van ons museumbezoek in Nederland en daarbuiten.

SERVICE

Reageren?
Reacties op de artikelen zijn van harte welkom. Brieven graag voorzien van naam en telefoonnummer. De redactie behoudt zich het recht voor brieven te weigeren of in te korten. Stuur uw brief aan: Iris, afdeling Communicatie, Postbus 340, 3940 AH in Doorn of mail naar iris@bartimeus.nl. 

gratis abonneren?

Leest u Iris via een collega en wilt u het blad zelf ontvangen? Meldt u zich dan aan als abonnee via een -mailbericht aan iris@bartimeus.nl. Graag uw bedrijfsnaam, naam, functie en adresgegevens vermelden.

erratum 

The Art of Braille-project 

In Iris jg 2, nr 4 besteedden we aandacht aan een expositie van The Art of Braille-project. We verzuimden daarbij de contactgegevens van de kunstenaars Birgitta Blokland en Rafael Arias te noemen en de website te vermelden. Op http://artofbraille.punt.nl vindt u meer informatie over de kunstwerken en de contactgegevens. 
Volvo miniaturen
In de vorige Iris beloofden wij drie Volvo miniaturen te verloten onder lezers die de enquête invulden op www.bartimeus.nl/iris. De Volvo's hebben inmiddels hun weg naar de winnaars gevonden. Wij danken alle enquête-invullers voor de tijd en inbreng.

COLUMN

de firma Blindhouse

U kent dat wel, muren die in de weg staan, openstaande keukenkastjes, halfopen deuren, vervelende opstapjes, hol klinkende kamers, te grote kamers waar men de weg kwijtraakt, kamers met rare hoekjes, te lage deurposten, te laag hangende lampen, een schuin dak op zolder, een balkon met een laag hek, kortom alles waar een visueel uitgedaagde in de woonomgeving door uit het leven gerukt kan worden. Maar dankzij de firma Blindhouse behoren deze levensbedreigende zaken nu tot het verleden. Onder de motto's ‘wij leven van uw comfort’ en ‘uw geld is uw leven’ bieden wij u een veilige, gerieflijke en luxe woonomgeving waaraan u zich geen buil kunt vallen. Neemt u eens een ‘voeltje’ in onze demonstratiewoning aan het Kim Hollandplein in de Stripheldenbuurt in Almere. Zonder bescheidenheid menen wij te mogen stellen dat dit het paradijs is voor de lichtontberende. Als u er eenmaal geweest bent wilt u er nooit meer weg.

Over de voortuin hebben wij goed nagedacht. Die is in zijn geheel betegeld, dus over het onderhoud van uw groen hoeft u zich geen enkele zorg te maken. Als u het hek met zijn ingebouwde sensoren opent slaat uw virtuele geleidehond, die zich vlak achter de voordeur bevindt, al aan. Zijn vrolijke blaf gidst u naar binnen. De zelfvegende deurmat zorgt ervoor dat u geen straatvuil mee naar binnen loopt.

De hal is eenvoudig ingericht. De sprekende deuren voeren hier het hoogste woord. Links horen wij ‘toilet,’ rechts ‘meterkast’ en voor u vertelt de woonkamer u met een naar keuze mannelijke of vrouwelijke deur dat het binnen gezellig en warm is.

De woonkamer heeft geen ramen. Zemen behoort bij Blindhouse tot het verleden. Vensterbanken zijn er niet. U zult in ons huis nooit achter de geraniums zitten. De kamer is ruim en donker. De muren zijn gecapitonneerd en, heel verassend, verwarmd. U kunt botsen wat u wilt, maar altijd zal het aanvoelen alsof u knuffelt met uw eigen huis.

In de open keuken treft u slechts één simpel apparaat aan, een telefoon, met in zijn geheugen alle telefoonnummers van de beschikbare maaltijdbezorgers bij u in de buurt.

Slapen doet u op de toverbank, die zichzelf, na slechts drie keer gapen transformeert in een heerlijke twijfelaar.

Wij van Blindhouse vinden dat gelukkig zijn een keuze is. Die keuze maken wij voor u. Uw lot is bij ons in goede handen, wij beschamen uw blinde vertrouwen niet. Blindhouse, omdat uw wereld niet gemaakt is om te zien. Kom tasten, ervaar het zelf, u woont gewoon anders.

