




In	opdracht	van	het	ministerie	van	Binnenlandse	Zaken,	doet	
Stichting	Accessibility	sinds	2004	regelmatig	onder	zoek	naar	
de	toegankelijkheid	van	websites	van	de	Nederlandse	over-
heid.	De	uitkomsten	van	de	laatste	monitor,	op	27	juni	
door	minister	Donner	aangeboden	aan	de	Tweede	Kamer,	
stemden	niet	vrolijk.	Alle	418	gemeentelijke	sites	zijn	
uitgebreid	getest.	Daarvan	voldeed	maar	liefst	98%	niet	
aan	de	zogeheten	Webrichtlijnen.	Zelfs	de	minimale	eisen	
voor	toegankelijkheid	–	voor	iedereen,	met	of	zonder	
beperking	–	werden	door	92%	niet	gehaald.	Donner	
reageert	met	het	aandraaien	van	de	duimschroeven:	
in	2012	moeten	alle	gemeentelijke	websites	voldoen	
aan	de	minimale	eisen,	‘prioriteit	1’	genoemd	(zie	kader	
op	pagina	17),	en	in	2015	aan	de	volledige	Webrichtlijnen.	
Gemeenten	die	in	gebreke	blijven,	kunnen	sancties	
verwachten	in	de	vorm	van	maatregelen	van	bestuur.	

Webrichtlijnen
Om	een	norm	vast	te	leggen	voor	de	webtoegankelijk-
heid	voor	mensen	met	functiebeperkingen,	zijn	wereld-
wijd	geldige	richtlijnen	opgesteld	en	verwerkt	in	beleid	
en	regelgeving.	De	Nederlandse	versie	daarvan	zijn	de	
Webrichtlijnen.	Experts	zijn	het	erover	eens	dat	het	veel	
voordelen	oplevert	deze	te	hanteren.	

De	Webrichtlijnen	vallen	uiteen	in	de	Universele	
Kwaliteitsrichtlijnen	en	de	Toegankelijkheidsrichtlijnen.	
De	eerstgenoemde	beschrijven	uitgangspunten	voor	
content	die	betekenisvol,	voor	iedereen	bruikbaar,	uitwis-
selbaar	en	duurzaam	is.	De	Toegankelijkheidsrichtlijnen	
beschrijven	eisen	aan	de	hand	van	vier	principes:	
	waarneembaarheid,	bedienbaarheid,	begrijpelijk-
heid	en	robuustheid.	Uit	deze	principes	volgt	een	
groot	aantal	richtlijnen.	Een	paar	voorbeelden:	sites	
moeten	voor	iedereen	waarneembaar	zijn	door	tekst-
alternatieven	te	leveren	voor	alle	niet-tekstuele	
content	en	het	moet	voor	gebruikers	gemakkelijk	zijn	
om	content	te	zien	én	te	horen.	Ook	moeten	sites	
voor	iedereen	bedienbaar	zijn,	onder	meer	door	alle	
	functies	vanaf	het	toetsenbord	beschikbaar	te	maken.	
Tekstcontent	moet	leesbaar	en	begrijpelijk	zijn,	de	
	bediening	eenvoudig	en	voorspelbaar,	et	cetera.	
De	techniek	staat	niet	stil	en	dus	is	er	in	2008	een	
nieuwe	set	gemaakt	die	niet	meer	afhankelijk	van	de	
	techniek	is.	Dit	heeft	er	voor	gezorgd	dat	de	nieuwe	
richtlijnen	veel	beter	zijn	voorbereid	op	de	toekomst.	
Niet	onbelangrijk,	juist	omdat	ze	gebaseerd	zijn	op	
wereldwijde	afspraken	tussen	een	groot	aantal	partijen	
waaronder	overheden	en	zoekmachines	als	Google.

de ultieme uitdaging: 
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Tekst	Rolf	Hermsen	|	Illustraties	Lobke	van	Aar
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heeft	de	minimale	toegankelijkheidseisen	
behaald	(prioriteit	1)

haalt	de	minimale	toegankelijkheidseisen	niet	

van	de	sites	voldoen	aan	de	webrichtlijnen
(prioriteit	3)

voldoet	niet	aan	de	webrichtlijnen

toegankelijkheid overheidswebsites
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drie niveaus,
drie prioriteiten
Stichting Waarmerk drempelvrij.nl onderscheidt   
drie niveaus van toegankelijkheid. Die niveaus worden
prioriteit 1, 2 en 3 genoemd. Bij elke prioriteit hoort   
een waarmerk dat op de gekeurde site geplaatst mag  
worden. Een optimaal toegankelijke 
website kan door alle bezoekers met alle soorten 
apparatuur goed gebruikt worden, is goed vindbaar 
in zoekmachines en bereikt dus meer mensen.

prioriteit 2
de site moet zeer goed toegankelijk zijn. 
naast de eisen van prioriteit 1 gelden bijvoor -
beeld ook de volgende eisen:
het	contrast	tussen	tekst-	en	achtergrondkleur	
moet	aan	de	uitgangspunten	voldoen
de	toegankelijkheid	van	webformulieren	is
optimaal	voor	mensen	met	een	visuele	beperking

prioriteit 1
voor deze beoordeling moet de site voldoen 
aan minimale eisen van toe gankelijkheid, zoals:
de	afbeeldingen	zijn	voorzien	van	duidelijke	
alternatieve	teksten	
tabellen	zijn	toegankelijk	voor	mensen	met	
een	visuele	beperking	

prioriteit 3
Een website voldoet aan alle webrichtlijnen. 
de site is optimaal toegankelijk.
de	site	is	zeer	degelijk	gebouwd	
de	site	is	goed	vindbaar	in	zoekmachines

behaal het waarmerk voor uw website!
kijk op www.drempelvrij.nl

ƒ 
ƒ

ƒ
ƒ

ƒ
ƒ

Het goede voorbeeld
Oegstgeest	is	een	van	de	weinige	gemeenten	met	een	
site	die	wél	voldoet	aan	de	Webrichtlijnen.	Iris	sprak	met	
webcoördinator	Erica	Barten,	verantwoordelijk	voor	de	
vernieuwde	site	van	Oegstgeest	die	begin	dit	jaar	werd	
opgeleverd.	Desgevraagd	zegt	ze	geen	idee	te	hebben	
waarom	zo	weinig	gemeenten	het	online	niveau	van	
Oegstgeest	halen.	‘Oegstgeest	heeft	de	eis	om	te	voldoen	
aan	de	Webrichtlijnen	meteen	al	in	de	briefi	ng	aan	de	
leverancier	verwerkt	en	die	vond	dat	ook	vanzelfspre-
kend.	Tegen	het	einde	van	het	traject	dacht	ik:	nu	gaan	we	
er	ook	écht	voor.	Via	het	ministerie	kon	je	je	voor	een	trai-
ning	opgeven.	Die	heb	ik	gevolgd	en	ik	heb	me	er	verder	
in	verdiept	–	je	kunt	er	zo	veel	over	downloaden.	Op	die	
training	was	ook	aandacht	voor	de	manier	waarop	mensen	
een	website	lezen,	ook	met	extra	hulpmiddelen	als	geluid	
of	braille.	Dan	leef	je	je	in	en	begin	je	te	begrijpen	dat	voor	
sommige	mensen	leuke	plaatjes	alleen	maar	verwarrend	
werken.’
Toen	de	nieuwe	website	zo	goed	als	klaar	was,	heeft	
Barten	door	Accessibility	een	test	laten	uitvoeren.	
‘Er	viel	nog	steeds	het	een	en	ander	op	aan	te	merken.	
We	hebben	zowel	in	de	techniek	als	in	de	teksten	nog	
dingen	aangepast.	Die	check	van	Accessibility	was	overi-
gens	de	enige	bijkomende	kostenpost.	Verder	was	de	
ontwikkeling	van	onze	site	niet	duurder	dan	gemiddeld.’
Uit	het	gesprek	blijkt	dat	Erica	Barten	zich	met	veel	
persoonlijke	inzet	op	de	ontwikkeling	van	een	toeganke-
lijke	website	heeft	geworpen.	‘Je	kunt	nu	eenmaal	niet	van	
iedereen	verwachten	dat	ze	zich	de	Webrichtlijnen	eigen	
maken.	Het	wordt	ook	een	rommelig	proces	als	te	veel	
mensen	zich	ermee	bemoeien.’	Een	strakke	aanpak	die	
volgens	Barten	noodzakelijk	blijft	zolang	de	site	bestaat:	
‘Ik	heb	richtlijnen	geschreven	voor	onze	webredacteuren,	
maar	er	wordt	niets	gepubliceerd	dat	ik	niet	gecheckt	heb	
op	tekst	en	Webrichtlijnen.	En	ik	zou	andere	gemeenten	
ook	aanbevelen	de	laatste	check	te	beleggen	bij	een	of	
twee	mensen	die	er	helemaal	in	zitten.’

Misschien	speelt	bij	het	digitaal	in	gebreke	blijven	van	
veel	gemeenten	toch	nog	een	generatiekwestie?	Erica	
Barten	twijfelt,	zij	is	zelf	ook	geen	native	user.	‘Maar	ik	
vind	online	communicatie	wel	erg	leuk	en	interessant.	En	
ja,	je	komt	ze	nog	wel	tegen,	die	wat	oudere	mensen	die	
sites	vooral	associëren	met	ict,	terwijl	het	toch	echt	een	
communicatie	middel	is	dat	veel	mensen	bereikt.’	

Aanbevelingen
Stichting	Accessibility	heeft	een	aantal	aanbevelingen	
geformuleerd	waar	gemeenten	hun	voordeel	mee	
kunnen	doen	bij	het	ontwikkelen	van	een	toegankelijke	
site.	Net	als	Erica	Barten	adviseert	Accessibility	om	de	
Webrichtlijnen	al	meteen	te	verankeren	in	de	aanbeste-
ding	van	de	site.	Ook	wordt	het	belang	benadrukt	van	
goed	opgeleide	website-medewerkers.	En	iedereen	die	
op	wat	voor	manier	dan	ook	bij	de	site	betrokken	is,	moet	
doordrongen	zijn	van	het	nut	van	de	Webrichtlijnen.
De	meeste	aanbevelingen	hebben	betrekking	op	tests	en	
controles.	In	eerste	instantie	tijdens	de	diverse	ontwik-
kelstadia	van	een	site,	daarna	door	het	onafhankelijke	
Waarmerk	drempelvrij.nl.	Een	gemeente	kan	ook	zelf	met	
de	online	Webrichtlijnen-toets	de	toegankelijkheid	testen.
De	aanbevelingen	besluiten	met	wat	volgens	Ron	Beenen	
van	Accessibility	de	echte	eye-opener	is:	‘Betrek	gebrui-
kers	met	een	beperking	bij	de	ontwikkeling	van	je	site.	Je	
kunt	alle	richtlijnen	uit	je	hoofd	leren,	maar	als	je	met	een	
slechtziende	voor	een	beeldscherm	zit,	begrijp	je	meteen	
wat	toegankelijkheid	betekent.’

ƒ www.oegstgeest.nl
ƒ www.accessibility.nl

‘Als je tijdens de bouw van je website 
al rekening houdt met de Web- 
richtlijnen, dan hoeft dat helemaal 
niets extra’s te kosten. Gemeenten 
moeten de beslissing nemen om 
een moment te kiezen waarop ze 
hun website onder handen nemen, 
anders komt het er blijkbaar niet 
van. Terwijl je juist bij gemeenten 
zou mogen verwachten dat zij 
vanuit hun maatschappelijke belang 
voor iedereen digitaal toeganke-
lijk zouden willen zijn. Bovendien 
verdient digitale toegankelijkheid 
zichzelf terug door effi ciëntie – 
minder administratieve rompslomp – 
en gemak voor de burger. Schandalig 
dat nog maar zo weinig gemeenten 
hiermee aan de slag zijn. In 2010 
moest de digitale toegankelijkheid 
van gemeentelijke websites al gere-
geld zijn. Het vorige kabinet zat hier 
veel harder achteraan. Donner heeft 
nu – onder druk van de Kamer – een 
brief naar gemeenten uit laten gaan 
dat overheidssites per 2012 digitaal 
toegankelijk moeten zijn. Eigenlijk te 
dol voor woorden dat dit opgelegd 
moet worden.’
Aline Sears

een	optimaal	
toegankelijke	website	
kan	door	alle	bezoekers	
met	alle	soorten	
apparatuur	goed	gebruikt	
worden,	en	is	goed	
vindbaar	in	zoekmachines	
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Aline	Saers	vertrekt	ook	deze	ochtend	
weer	richting	Den	Haag.	De	staatsse-
cretaris	van	VWS,	Marlies	Veldhuijzen	
van	Zanten,	moet	nog	voor	Prinsjesdag	
een	brief	uitdoen	naar	de	Tweede	
Kamer	over	haar	plannen	met	het	pgb.	
Saers:	‘Wij	ontwikkelen	op	dit	moment	
een	online	vragenlijst	waaruit	moet	
blijken	wat	precies	de	knelpunten	zijn	
voor	mensen	die	straks	geen	beroep	
meer	kunnen	doen	op	het	pgb.	Onze	
achterban	bestaat	uit	25.000	budget-
houders:	wij	zijn	dus	in	staat	om	veel	
mensen	te	bereiken.	Daarnaast	zijn	we	
met	aanbieders	van	zorg	in	natura	in	
gesprek.	Als	budgethouders	straks	een	
beroep	op	deze	aanbieders	gaan	doen,	
wat	hebben	zij	hen	dan	te	bieden.	Het	
rapport	moet	ruim	voor	Prinsjesdag	
opgeleverd	worden.	We	zijn	als	een	dolle	
aan	het	werk	om	het	allemaal	op	tijd	af	
te	krijgen.’	Saers	weet	eigenlijk	al	wat	de	
uitkomsten	zullen	zijn:	het	is	maar	zeer	
de	vraag	of	de	zorg	in	natura-aanbieders	
dezelfde	continuïteit	kunnen	bieden	aan	
budgethouders.	De	staatssecretaris	is	
echter	van	mening	dat	de	zorg	in	natura	
ondertussen	veel	verder	is	dan	een	aantal	
jaren	geleden.	Volgens	Saers	is	dit	nog	
lang	niet	voldoende.	Voorzieningen	voor	
bijvoorbeeld	autistische	kinderen	zoals	

A
line Saers

begeleiding	in	de	thuissituatie	of	op	school	kunnen	zorg	in	natura-
organisaties	nauwelijks	bieden.	Voor	visueel	beperkten,	en	dan	met	
name	zij	die	op	latere	leeftijd	visueel	beperkt	raken,	betekent	het	
pgb	de	kans	op	behoud	van	zelfstandigheid.	‘Het	was	nu	zo	mooi	
georganiseerd,’	verzucht	Saers,	‘ga	dat	nu	niet	uit	elkaar	trekken	in	
de	hoop	dat	iemand	het	weer	gaat	organiseren.’	

In	haar	rol	als	voorzitter	van	de	Stichting	Accessibility	heeft	Saers	
een	uitgesproken	mening	over	het	ontsluiten	van	informatie	via	
digitale	media	voor	visueel	beperkten.	Gelooft	zij	in	e-inclusie?	
Saers	is	positief:	‘Het	elektronisch	maken	van	communicatie	heeft	
er	toe	bijgedragen	dat	mensen	met	een	visuele	beperking	veel	
beter	mee	kunnen	doen.’	In	de	tijd	dat	Saers	zelf	nog	studeerde,	
moest	ze	vaak	lang	wachten	totdat	ze	haar	studieboeken	in	huis	
had.	In	plaats	daarvan	vroeg	zij	medestudenten	om	de	boeken	voor	
te	lezen,	dat	nam	zij	op	en	zo	leerde	zij	teksten.	Saers,	lachend:	
‘Je	moet	ongeloofl	ijk	sociaal	zijn	als	visueel	beperkte.	Je	moet	met	
iedereen	maatjes	worden	en	zorgen	dat	ze	van	alles	voor	je	willen	
doen.’	Tegenwoordig	zet	je	elektronische	informatie	met	drie	
klikjes	om	in	een	geluidsbestand.	En	door	alle	technische	ontwik-
kelingen	wordt	de	toegankelijkheid	nog	steeds	groter.	De	keerzijde	
is	echter	dat	door	het	steeds	intensiever	gebruik	van	touchscreens	
visueel	beperkten	weer	op	achterstand	worden	gezet.	Daarvoor	
moeten	dan	weer	nieuwe	oplossingen	gevonden	worden,	en	dat	is	
waar	Stichting	Accessibility	zich	hard	voor	maakt.	Uiteindelijk	gaat	
iedereen	er	op	vooruit,	daar	is	Saers	van	overtuigd.	‘Snel	commu-
niceren,	ik	vind	het	geweldig.’	Haar	beperkingen	weerhouden	haar	
er	niet	van	om	heel	actief	te	zijn.	‘Ik	wil	dingen	voor	elkaar	krijgen,	
daar	krijg	ik	een	kick	van.’	Vooruitgang	boeken	voor	mensen	met	
een	beperking,	dat	is	haar	drive.	‘Ga	uit	van	de	mogelijkheden	van	
mensen,	niet	van	de	beperkingen.	Sluit	aan	bij	hun	wensen	en	de	
rollen	die	iemand	wil	vervullen	en	faciliteer	die	heel	nauwgezet.	Het	
gaat	om	het	perspectief	dat	je	aan	iemand	met	een	beperking	kunt	
bieden.	Dát	is	wat	ik	aan	beleidsmakers	zou	willen	meegeven.’

website van Per Saldo met weblog van Aline Saers
ƒ www.pgb.nl

Stichting Accessibility
ƒ www.accessibility.nl

‘ ik wil dingen voor 
elkaar krijgen, daar 
krijg ik een kick van’

Aline Saers is directeur van Per Saldo, de belangen-

vereniging van mensen met een persoonsgebonden 

budget (pgb) en voorzitter van Stichting Accessibility. 

Ook was ze negen jaar lid van de Raad van Toezicht van 

Bartiméus. Vorig jaar is ze geridderd in de Orde van 

Oranje Nassau, vanwege haar strijd voor de emancipatie 

van mensen met een beperking. Ontmoet de gedreven 

gastredacteur van deze Iris.

Tekst	Yvonne	van	de	Wal	|	Fotografi	e	Reinier	Gerritsen
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1968	 PDP-1 	 Mainframe computer 	 Spacewar

1972	 Magnavox Odyssey 	 Home console	 	 Pong

1978	 Coin Op	 Arcade	 SpaceInvaders	

1980	 Atari 2600 	 Home cartridge Console	 	 Pac Man	

1980	 Nintendo Game & Watch	 Handheld console (mobiel)	 Donkey Kong

1982	 Commodore 64	 Home personal computer	 	 Wintergames

1985	 Nintendo NES	 8 bit cartridge home console	 Super Mario Bros	

1989	 Nintendo GameBoy	 Handheld cartridge console (mobiel)	 	 Tetris

1991	 Nintendo SNES	 16 bit cartridge home console	 Super Mario Kart

1993	 PC + Netwerk	 Networked multiplayer	 	 Doom

1994	 Playstation	 32 bit CD home console (3D graphics)	 Gran Turismo

1996	 Nintendo 64	 64 bit cartridge home console (3D graphics)	 	 Super Mario 64

1998	 Nokia Mobile Phone	 Mobile	 Snake

2000	 Playstation 2	 Next gen DVD console	 	 Grand Theft Auto SA

2001	 Browser games	 Internet browser, Flash 	 Bejeweled

2004	 PC + Breedband netwerk   	Massive multiplayer online worlds	 	 World of Warcraft

2004	 Nintendo DS	 Handheld, touchscreen, sensors, wifi 	 Brain Age

2005	 Xbox 360	 Networked DVD console	 	 Call of Duty: Black Ops

2006	 Nintendo Wii	 Motion control console	 Wii Sports

2006	 iPod	 Running sensor	 	 Nike+	

2007 	 iPhone	 Smartphone, touchscreen apps	 Angry Birds

2007	 Microsoft Surface 	 Table, Touch table, touchscreen, objects	 	 The Settlers of Catan

2009	 Facebook	 Social media & networks	 Farmville

2010	 iPad	 Tablet, touchscreen, apps	 	 Scrabble

2010	 Xbox Kinect	 Motion controle home console	 Dance Central

Spel en spelen zijn van oudsher sociaal en 
publiek. Ze spreken in principe ook alle 
zintuigen aan en hebben in die zin ook een 
duidelijke functie. Voor videogamen gold dat  
in eerste instantie niet: het was een nogal 
solistische activiteit die mensen ‘alleen’ of in 
gezelschap van enkele medespelers thuis 
uitvoerden. Noem het maar een ‘techno­
logische, meer complexe variant van patiencen’. 
Daarnaast waren games met name visueel  
van aard en in mindere mate auditief. 
Technologische ontwikkeling stond in de  
eerste decennia met name in het teken van  
de grafische en geluidskwaliteit. 

Door de opkomst van Internet in het algemeen 
en social media in het bijzonder, en later door 
de opkomst van smartphones, bewegings­
sensoren, en bijvoorbeeld augmented reality  
is videogamen steeds socialer en publieker 
geworden. Games spreken ook steeds meer 
onze zintuigen aan.  
In wezen keren daarmee spel en spelen weer 
terug naar hun roots als sociale en publieke 
activiteit.

let the game begin...

Met dank aan Jeroen van Mastrigt-Ide,  
design & social innovation consultant @JRNVM

Virtual Reality

Real Virtuality

Networked Virtuality

individueel, gesimuleerde omgeving
	

sociaal, meerdere mensen online 

mobiel, buiten, bewegingssensoren, 
touchscreen etc. 

START

GAME OVER

JAAR HARDWARE BESCHRIJVING ARCHETYPISCHE GAME						       CATEGORIE
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doe de 
praktijktest! 

De proef op de som: Iris laat vier websites 
testen door een ziende en een blinde 
gebruiker. Erika van Dijk is online marketeer 
bij Lysander en bekijkt websites met 
professionele ogen. Derk van de Velde is 
vanaf zijn negentiende volledig blind.  
Hij is werkzaam bij Bartiméus als trainer 
en vakmatig betrokken bij websites en hun 
toegankelijkheid. De vier besproken web-
sites voldoen minimaal aan prioriteit 1*. 
Bij prioriteit 1 en 2 gaat het over de 
toegankelijkheid van een website. Bij het 
hoogste niveau, prioriteit 3, wordt naast 
toegankelijkheid ook op kwaliteitsaspecten 
geïnspecteerd. Hier volgt een samenvatting 
van de bevindingen van onze twee testers.
	
Tekst Rolf Hermsen | Illustratie Jeannette Kaptein

www.givemilkstopaids.nl

toegankelijkheid
prioriteit 3

vormgeving 
+	 Logo is helder.
+	 Alles is duidelijk en logisch 

geplaatst.
-	 Kleurcombinatie niet 

eenduidig.
-	 Te klein font.

navigeergemak
+	 Nagenoeg geen scrollen.
+	 Duidelijke links.
+	 Goede taalwisselingen.
-	 Onduidelijk, subnavigatie 

ver van hoofdnavigatie.
-	 Weinig content.
-	 Plaatjes verspringen, dus 

onstabiele pagina.

aantrekkelijkheid van niet-
tekstuele content
+	 Afbeeldingen hebben 

alt-tekst
-	 Fotomateriaal summier 

maar sfeer klopt.

Van de vier geteste sites heeft deze het 
hoogste prioriteitscijfer. Voor Derk zit de 
site dan ook logisch in elkaar - behalve 
een aantal ‘springende plaatjes’ is alles 
duidelijk geplaatst en zijn de links helder. 
Opvallend is dat Erika dat heel anders 
beoordeelt. Zij vindt dat hoofd- en 
subnavigatie onduidelijk werken omdat 
ze te ver van elkaar staan waarbij de 
subnavigatie niet duidelijk is vormge-
geven. Bovendien vindt zij de letters te 
klein. De site bevat niet veel content en 
dat komt helderheid en gebruiksgemak 
natuurlijk ten goede. Technisch is de site 
keurig opgebouwd: dat werkt prettig 
voor iedereen, met of zonder beperking. 
Maar het is opvallend dat een site die 
aan de Webrichtlijnen voldoet, door een 
ziende tester toch op belangrijke punten 
als onhandig wordt beoordeeld. Dat kan 
niet de bedoeling zijn. 

www.bartimeus.nl

toegankelijkheid
prioriteit 2

vormgeving
+	 Alle content begint op 

vaste plaats.
+	 Lees-voor-functie en 

lettertypegrootte zijn aan 
te passen.

–	 Weinig ‘Bartiméus’ in de 
visuals.

navigeergemak
+  Heldere navigatie
+  Goed, consistent gebruik 

menu’s en duidelijke 
breadcrumb.

-	 Nadeel: meerdere keren 
klikken om ergens te 
komen. 

-	 Onduidelijke verwijzingen 
naar menu’s en submenu’s.

aantrekkelijkheid van niet-
tekstuele content
+  Duidelijk gebruik van 

iconen.
+	 Goede beschrijving 

(alt-tekst) bij de 
afbeeldingen.

+	 Filmpje heeft audioscripties
	 en ondertitels.

Bartiméus kiest voor duidelijkheid 
in plaats van vormgeving. Daardoor 
mist Erika de sfeer en de identiteit van 
Bartiméus in de vormgeving en beelden, 
maar ze is net als Derk te spreken over 
de helderheid van de navigatie. Voor 
Derk is een makkelijke navigatie een 
groot pluspunt. In dat opzicht roemt 
hij de consistentie van de plaatsing van 
content en menu’s. Dat is dus zowel voor 
zienden als blinden een meerwaarde 
bij het bezoeken van een website. 
Misschien zou Bartiméus iets meer 
visuele identiteit aan de site kunnen 
meegeven, zonder afbreuk te doen aan 
de toegankelijkheid. Want op dat punt 
scoort de site hoog – al stuit Derk soms 
op termen als ‘links in het menu’ en moet 
hij raden welk menu dan bedoeld wordt.

www.kiesbeter.nl

toegankelijkheid
prioriteit 1

vormgeving
+	 Fris en overzichtelijk. 
+	 Optie voor hoogcontrast.
+	 Belangrijkste info zichtbaar 

zonder scrollen.
+	 Duidelijke lijsten en 

keuzestructuur.
+	 Veel informatie 

beschikbaar.

navigeergemak
+	 Eenvoudig, in maximaal 

twee klikken naar 
gewenste pagina. 

-	 Menu’s erg uitgebreid.
-	 Flash werkt verwarrend.
- 	Veel scrollen.

aantrekkelijkheid van niet-
tekstuele content
+	 Beelden sluiten goed aan 

bij doelgroep. 
-	 Geen functionele 

omschrijving afbeeldingen.

Beide testers zijn positief over de vorm-
geving van de site, ook al verschillen hun 
ervaringen uiteraard. Derk is tevreden 
dat de dingen staan op de plaats waar 
hij ze verwacht, Erika noemt de site fris 
en overzichtelijk. Hun beoordeling van 
het navigeergemak loopt uiteen: waar 
Erika in maximaal twee klikken op de 
gewenste pagina’s belandt, raakt Derk 
in eerste instantie verstrikt in wat hij 
‘Flash gedoe’ noemt. Hij kan Flash wel 
uitzetten, maar mist dan regelmatig de 
gelijkwaardige informatie die volgens 
prioriteit 1 zou moeten verschijnen. 
Erika beoordeelt de site als uitgebreid, 
aantrekkelijk en gebruikersvriendelijk 
hoewel ze te veel moet scrollen. Derk is 
vooral positief over de duidelijkheid van 
de lijsten en de keuzestructuur, maar 
reageert geïrriteerd omdat Flash bij zijn 
screenreader niet (goed) werkt.

*Meer informatie over de webrichtlijnen: pagina 17.
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en de winnaar is... 
www.stadsregiotaxi.nl
Het spreekt voor zich dat een ziende en een blinde websites anders benaderen 	
en beoordelen. Maar dat verschil zit hem niet in de toegankelijkheidseisen: een site 
die aan dergelijke eisen voldoet, is niet per definitie saai voor een gebruiker zonder 
beperkingen. Helderheid en gebruiksgemak worden door iedereen als prettig 
ervaren en staan in principe los van meer subjectieve kwalificaties als saai/leuk of 
lelijk/mooi. Het gaat om the best of both worlds. Van de vier geteste websites is 
stadsregiotaxi.nl hiervan het meest aansprekende voorbeeld en dus de winnaar van 
deze kleine competitie. Wij maken hierbij de aantekening dat deze minitest geen 
volledig beeld geeft. Slechtziende mensen browsen weer op een heel andere manier 
dan blinde mensen. 

‘Hier zie je heel duidelijk dat een 
ziende of een blinde heel anders met 
websites omgaan. Ook de beleving 
is heel verschillend. Ik als blinde ben 
voortdurend aan het zoeken, wat 
herken ik hier, waar moet ik heen? 
Ook al heb ik een heel afgebakende 
informatievraag dan ben ik vaak 
nog enorm aan het modderen om 
de juiste info te vinden. Ik vind 
het opvallend aan dit artikel dat 
de website met niveau 3 voor een 
ziende helemaal niet zo handig is. 
Ook goed om te constateren dat 
de site van Stadsregiotaxi er zo fris 
uitziet. Toegankelijk hoeft niet saai 
te zijn. Dat is een belangrijke bood-
schap, want het onuitroeibare  
vooroordeel is nog altijd dat 
toegankelijk bouwen per definitie 
saai is. Een andere fijne conclusie is 
dat je site niet aan het allerhoogste 
niveau hoeft te voldoen om toch 
benaderbaar te zijn en prettig voor 
zienden en blinden.’ 
Aline Sears

	 Link4All, digitaal meedoen, 	 	
	 ook met een verstandelijke 	 	
	 beperking

Computer, internet, e-mail: we willen en kunnen niet meer zonder. Het zou mooi 
zijn als mensen met een verstandelijke of meervoudige beperking ook toegang 
hadden tot dit wereldwijde communicatie- en informatienetwerk. Link4All is een 
samenwerkingsverband van organisaties die de digitale wereld voor mensen met 
een verstandelijke of meervoudige beperking willen ontsluiten.  
Uw kennis en/of capaciteit dragen daaraan bij.

Voor een optimale toegang tot eigentijdse digitale 
mogelijkheden zijn voor mensen met een verstandelijke 
of meervoudige beperking meestal specifieke oplos-
singen nodig. Dergelijke applicaties werken veelal met 
touchscreens en/of spraakbesturing. De ontwikke-
ling hiervan vereist niet alleen een hoog ict-kennis
niveau, maar ook specifieke kennis over de betrokken 
beperking(en) en mogelijkheden in begrip en communi-
catie. Hierdoor kost de ontwikkeling veel tijd en energie. 
Daarom heeft een aantal organisaties besloten op dit 
vlak samen te werken, onder de naam Link4All. 

Link4All
Deelnemers aan Link4All stellen hun applicaties en 
kennis onderling beschikbaar. Hierdoor ontstaat een 
brede en veilige, goed beheerde internetomgeving die 
de gebruikers verbindt met de hele samenleving, ook 
buiten de eigen instelling. Ze hebben dan toegang tot 
veel meer toepassingen en hun wereld wordt aanzienlijk 
groter.

Doe mee!
In Link4All bundelen inmiddels negen organisaties hun 
kennis en ervaring. Samen werven ze fondsen, regelen 
ze het beheer en ontwikkelen ze innovaties. Er zijn al 
applicaties en trainingen beschikbaar. Maar Link4All wil 
meer. Link4All wil doorbouwen aan een digitale omge-
ving waarin gebruikers met een verstandelijke of meer-
voudige beperking volwaardig mee kunnen doen. Dat 
lukt beter als meer organisaties aanhaken. Uw deelname 
vergroot de slagkracht van Link4All.

     
    Hoe werkt het in de praktijk?
    �Bram heeft een verstandelijke beperking en 

is slechtziend. Hij zit bij zijn beeldscherm. Het 
programma leest menuonderdelen of teksten 
voor. Bram spreekt zijn favoriete liedje in en 
de computer speelt het af. Dan raakt Bram de 
foto van zijn broer aan en een videochat start. 
Een ingesproken bericht verstuurt Bram op een 
vergelijkbare manier als e-mail. Hij krijgt stap-
voor-stap-instructies om nog meer te doen op 
internet. Achter grote buttons zitten magazines, 
nieuwsbulletins, recepten. Spelletjes, informatie, 
filmpjes. Link4All bundelt al deze mogelijkheden 
voor Bram. Het is niet óf óf, maar én én.

  	
    Deelnemers Link4All per juli 2011
��    • Amerpoort
    • Bartiméus
    • Baalderborg Groep
    • ’s Heerenloo
    • Koninklijke Visio
    • Ookjij.nl
    • Pameijer
    • Steinmetz | de Compaan
    • Tragel Zorg
    �Help ook mee de digitale wereld verder 	

te ontsluiten. Neem contact op met Joost 
Hartveldt, j.hartveldt@bartimeus.nl of 

    06 38 04 78 24. www.link4all.nl
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www.stadsregiotaxi.nl

toegankelijkheid
prioriteit 1

vormgeving
+	 Fris, spreekt aan bij 

doelgroep, duidelijk.

navigeergemak
+	 Kort maar krachtig. 
+	 Makkelijk zoeken.
+	 Navigatie naar klantenpas 

werkt goed.
-	 Goede invulformulieren 

voor boekingen met 
speciale versie voor visueel 
beperkten.

aantrekkelijkheid van niet-
tekstuele content
-	 Weinig beeldmateriaal. 
-	 Te veel foto’s op 

homeopage, alt-tekst lezen 
kost veel tijd en voegt 
weinig toe.

Over deze website zijn beide testers 
opvallend, zij het gematigd, positief. Hier 
gaan navigeergemak en een frisse, doel-
groepgerichte vormgeving hand in hand. 
Een toegankelijke site hoeft niet saai 
te zijn, dat blijkt hier maar weer eens. 
Zowel Derk als Erika prijzen de duidelijk-
heid van tekst, knoppen en formulieren 
en de vindbaarheid van de informatie. 
Kort en krachtig, snel en aantrekkelijk - 
hoewel: Derk heeft commentaar op het 
grote aantal foto’s op de homepage. Die 
voegen volgens hem weinig toe, terwijl 
het hem veel tijd kost om de alt-teksten 
te lezen. Erika vindt het beeldmateriaal 
minimaal op de subpagina's. Maar zij 
hoeft aan de afbeeldingen geen tijd te 
besteden.



ƒ poeziecentrum.be
ƒ het boek in de praktijk: http://vimeo.com/20988560

iris ziet
geniet van Rare Snuiters
Kinderboek	Rare	Snuiters	is	een	‘inclusief	gedichten-	en	prenten-
boek’.	Het	laat	namelijk	iedereen	genieten	van	de	poëzie	en	de	
bijbehorende	tekeningen	–	ook	mensen	met	een	leesbeperking.	
Het	boek	heeft	grote,	duidelijke	letters	én	brailletekst.	
De	bijbehorende	tekeningen	zijn	contrastrijk	en	bovendien	in	reliëf	
gedrukt.	Bij	het	boek	hoort	ook	een	cd	met	voorgelezen	gedichten,	
een	verbale	omschrijving	van	de	prenten,	een	‘gps	voor	de	vingers’	
en	dierengeluiden.	Bij	de	presentaties	van	het	boek	lijkt	het	vooral	
te	gaan	om	deze	aanpassingen,	de	inhoud	van	het	boek	komt	
nauwelijks	aan	bod.	Een	schrijvende	inktvis,	een	allergisch	schaap,	
een	tapir	die	zich	een	olifant	waant:	alle	dieren	in	'Rare	Snuiters'	
hebben	speciale	trekjes.	

Rare	Snuiters	van	Jan	Dewitte	en	Freya	Vlerick.	Poëziecentrum	Gent	

gratis navigatie 
voor mensen met een 
beperking
Via	de	applicatie	‘Layar’,	is	het	mogelijk	om	‘Layer	zonder	drempels’	te	
downloaden.	Richt	de	camera	van	de	smartphone	bijvoorbeeld	op	een	
monument	en	in	het	scherm	verschijnt	informatie	over	de	historie.	
Binnen	‘Layer	zonder	drempels’	gaat	het	vooral	om	informatie	over	
toegankelijkheid.	Is	het	zojuist	gevonden	monument	toegankelijk	met	
een	rolstoel?	En	is	de	rondleiding	ook	interessant	voor	mensen	met	
een	visuele	beperking?	Iris	is	vooral	onder	de	indruk	omdat	de	data-
base	onder	beheer	staat	van	de	gebruikers	zelf;	ze	voegen	informatie	
en	ervaringen	toe	en	passen	deze	aan.	Oftewel,	lezers	van	Iris:	een	
mooie	gelegenheid	om	de	fysieke	toegankelijkheid	van	uw	gebouwen	
inzichtelijk	te	maken.

ƒ www.layerzonderdrempels.nl

VGN uit twijfel over 
AWBZ-zorg naar 
gemeenten
Het	kabinet	wil	een	deel	van	de	AWBZ-zorg	naar	
gemeenten	overhevelen.	De	Vereniging	Gehandi-
captenzorg	Nederland	(VGN)	heeft	het	ministerie	
van	VWS	in	een	brief	gewezen	op	de	mogelijke	
gevolgen	hiervan.	Er	zijn	namelijk	mensen	die	heel	
specialistische	zorg	nodig	hebben,	zorg	die	niet	in	
het	gehele	land	geleverd	wordt.	Dit	geldt	bijvoor-
beeld	voor	mensen	met	aangeboren	hersenletsel,	
een	auditieve	of	visuele	beperking.	De	VGN	vraagt	
zich	af	of	gemeenten	dergelijke	zorg	wel	kunnen	
blijven	garanderen.

Bron: Skipr.nl

nieuw: redacteur 
gesproken tekst
De	zoektocht	naar	een	redacteur	leidde	bij	de	
Seniorenkrant	Groningen	tot	een	nieuwe	functie:	
redacteur	gesproken	tekst.	Elzo	Huizing	vertelde	
namelijk	bij	zijn	eerste	gesprek	met	de	redactie	
dat	de	krant	voor	slechtzienden	niet	voldoende	
toegankelijk	is.	Nu	voorziet	Huizing	de	krant	van	
geluidsopnamen,	gesproken	teksten	en	andere	
audioproducties.

ƒ www.seniorenkrantgroningen.nl

visa-creditcard voelt beter
Met	haar	nieuwe	reliëfkenmerk	zijn	Visa-
creditcards	beter	bruikbaar	voor	mensen	met	een	
visuele	beperking.	Het	nieuwe	kenmerk	bestaat	
uit	een	gelakte	reliëfl	ijn	rond	het	Visa-logo.	Naar	
eigen	zeggen	is	deze	toevoeging	duidelijk	én	
subtiel,	zodat	deze	de	beperking	van	de	gebruiker	
niet	zomaar	prijsgeeft.	Bedrijven	en	organi-
saties	die	een	Visa-card	verstrekken,	kunnen	
ook	andere	reliëfelementen	aan	het	ontwerp	
toevoegen.

ƒ www.seniorenkrantgroningen.nl

online test spoort 
slechte ogen op
Om	bij	jonge	schoolgaande	kinderen	zo	vroeg	mogelijk	eventuele	
oogproblemen	op	te	sporen,	is	op	de	website	van	Het	Huis	Opticiens	
een	online	oogtest	beschikbaar.	Het	zicht	van	schoolgaande	kinderen	
wordt	in	de	acht	basisschooljaren	twee	keer	getest	bij	de	schoolarts.	
De	online	test	kan	ouders	en	kinderen	op	een	speelse	manier	een	
indicatie	geven	of	een	kind	mogelijk	een	zichtprobleem	heeft.	Als	de	
uitslag	niet	goed	is,	adviseert	de	test	om	naar	de	huisarts	te	gaan.	
Vaak	voorkomende	klachten	en	signalen	die	ouders	een	indicatie	voor	
oogafwijkingen	van	kun	kind	kunnen	geven,	zijn	het	overslaan	van	
woorden	of	letters,	moeite	hebben	met	het	lezen	(ook	van	het	digi-	
of	schoolbord),	klagen	over	dubbelzien,	het	omdraaien	van	letters	en	
getallen,	vermoeidheid	na	lezen	en	het	hoofd	schuin	houden	bij	het	
lezen	of	tv	kijken.

ƒ www.doedeicheck.nlgratis workshop voor 
gemeenten
Zonder	de	inhoud	expliciet	aan	de	eigen	producten	te	koppelen,	
organiseert	Microsoft	een	workshop	over	websitetoegankelijk-
heid,	burger	&	overheid	en	duurzaam	ondernemen.	De	workshop	
is	bedoeld	voor	gemeentelijke	I&A-coördinatoren,	websiteont-
wikkelaars,	managers	klantcontactcentra,	hoofden	webteams	en	
hoofden	aanbestedingen.	

ƒ ga naar Microsoft via http://bit.ly/pkf4Sh

HTML	5	is	in	aantocht	–	HyperText	Markup	Language	5.	
Deze	nieuwste	versie	van	de	HTML-standaard,	de	taal	
waarin	websites	geschreven	zijn,	is	nog	niet	helemaal	
klaar,	maar	belooft	websites	toegankelijker	te	maken.	En	
dat	terwijl	de	sitebouwer	daar	geen	extra	moeite	voor	
hoeft	te	doen.	HTML	5	voorziet	onder	andere	in	een	meer	
expliciete	omschrijving	van	de	sitestructuur,	waardoor	de	
verschillende	elementen	goed	van	elkaar	te	onderscheiden	
en	beter	toegankelijk	zijn.

internet standaard 
toegankelijker

digitaal dokteren 
De	nieuwe	media	hebben	al	lang	hun	intrede	gedaan	binnen	de	
gezondheidszorg.	Het	elektronisch	patiëntendossier	bezorgt	over-
heid	en	artsen	nog	hoofdbrekens,	maar	bijvoorbeeld	medicatie-
herinneringen	via	SMS	(MedAlert),	voorlichtingsfi	lmpjes	op	de	iPod	
(Erasmus	MC,	Rotterdam)	en	gezamenlijke	videoconferencing	met	
huisartsen,	patiënten	en	specialisten	(UMC	St	Radboud,	Nijmegen)	
bieden	nieuwe	zorgmogelijkheden.	De	koepelorganisatie	van	artsen	
in	Nederland,	de	KNMG,	brengt	in	kaart	welke	mogelijkheden	voor	
e-health	(digitaal	dokteren)	kansrijk	en	gewenst	zijn	en	verder	
ontwikkeld	moeten	worden.	Daarbij	focust	de	organisatie	nog	niet	
specifi	ek	op	toegankelijkheid	voor	specifi	eke	groepen.	De	KNMG	
gaat	er	wel	van	uit	dat	ontwikkelaars	rekening	houden	met	de	moge-
lijkheden	en	beperkingen	van	diverse	groepen	patiënten	en	cliënten.	

ƒ www.ehealthinbeeld.nlFoto:	Zorginbeeld	/	Frank	Muller
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iris feliciteert

Op	13	februari	2001	werd	Stichting	
Accessibility	opgericht:	een	onafhan-
kelijk	expertise-	en	onderzoeksinsti-
tuut	voor	ict-toegankelijkheid.	In	het	
afgelopen	decennium	heeft	Stichting	
Accessibility	diverse	oplossingen	en	
diensten	ontwikkeld	die	bijdragen	aan	
toegankelijkheid,	zoals	touchscreens	
die	ook	bruikbaar	zijn	voor	blinden	en	
slechtzienden,	en	een	oplossing	om	
videofi	lmpjes	op	websites	toegan-
kelijk	te	maken.	Accessibility	voerde	
diverse	monitoren	uit,	onder	andere	
bij	de	rijksoverheid,	hoger	onderwijs	

en	zorgverzekeraars,	om	in	kaart	te	
brengen	in	welke	mate	websites	en	
informatiesystemen	voldoen	aan	de	
richtlijnen	en	dus	toegankelijk	zijn	
voor	iedereen.	Bij	elke	Monitor	bracht	
Accessibility	advies	uit	voor	optimalise-
ring	van	die	toegankelijkheid.
Accessibility	heeft	meegewerkt	aan	de	
nieuwste	versie	van	de	Webrichtlijnen	
en	er	mede	aan	bijgedragen	dat	deze	
richtlijnen	toekomstvast	zijn.	De	stich-
ting	werkt	mee	aan	diverse	nationale	
en	Europese	projecten	op	het	gebied	
van	toegankelijkheid	en	is	lid	van	het	

World	Wide	Web-consortium	W3C	dat	
de	internationale	internetstandaarden	
vaststelt.
Voor	organisaties	die	hun	websites	
toegankelijker	willen	maken	en	voor	
sitebouwers	organiseert	Stichting	
Accessibility	op	24	november	2011	een	
jubileumcongres	met	internationale	
sprekers.	Welke	ontwikkelingen	gaan	
websites	doormaken?	Welke	innova-
ties	zijn	te	verwachten?	Uiteraard	komt	
toegankelijkheid	ook	aan	bod.

ƒ www.accessibility.nl

… CARS 2 met de 
audiodescriptie
Films	in	3D	zijn	hot	en	dus	bekijken	bioscoopbezoekers	de	opvolger	van	succes-
fi	lm	CARS	met	een	3D-bril	op	hun	neus.	Iedereen?	Nee,	er	zijn	ook	mensen	met	
koptelefoons	op.	Zij	bekijken	de	fi	lm	niet,	maar	ervaren	alle	avonturen	van	Lightning	
McQueen,	Carla	Veloso	en	hun	vriendjes	via	audiodescriptie.	Dit	is	de	eerste	
animatiefi	lm	die	voor	slechtziende	en	blinde	mensen	is	aangepast;	een	stemac-
teur	beschrijft	de	fi	lmscènes	waarin	niet	wordt	gesproken:	gelaatsuitdrukkingen,	
decors,	kleding	en	landschappen.	De	hele	zomer	draaide	deze	versie	in	verschil-
lende	bioscopen	en	de	DVD	en	Blu-ray-producties	zijn	ook	van	audiodescriptie	
voorzien,	dankzij	Vereniging	Bartiméus	Sonneheerdt.

ƒ www.steunbartimeus.nl/cars2
ƒ item in Jeugdjournaal: www.steunbartimeus.nl/nieuws/nieuwsbericht/803

service
service
service
service

oproep van Iris: geef mij door!
Iris	ontmoet	graag	zoveel	mogelijk	
mensen	en	vraagt	u	haar	te	introduceren	
bij	uw	collega’s	en	binnen	uw	netwerk.	
Alvast	hartelijk	dank.

reageren?
Reacties	op	de	artikelen	zijn	van	harte	
welkom.	Uw	mail	graag	voorzien	van	
naam	en	telefoonnummer.	
Stuur	uw	mail	naar:	iris@bartimeus.nl.	

gratis abonneren?
Leest	u	Iris	via	een	collega	en	wilt	u	het	
blad	zelf	ontvangen?	Meldt	u	zich	dan	
aan	als	abonnee	via	een		mailbericht	aan	
iris@bartimeus.nl.	Graag	uw	bedrijfs-
naam,	naam,	functie	en	adresgegevens	
vermelden.

Proson	is	preferred	supplier	van	de	
gemeente	Ermelo	voor	diensten	en	
producten	in	de	sectoren	Grafi	sch,	
Catering	en	Meubelstofferen.	In	haar	
vorige	uitgave	maakte	Iris	zich	zorgen	
over	Proson,	het	enige	categorale	
sociale	werkvoorzieningsbedrijf	voor	
mensen	met	een	visuele	beperking	in	
Nederland.	Door	de	nieuwe	wet	Werken	
naar	vermogen	dreigde	Proson	in	de	
problemen	te	komen.	De	actie	van	de	
gemeente	Ermelo	biedt	Proson	nieuwe	
kansen.	Bovendien	gaat	Ermelo	andere	
gemeenten	in	de	regio	Noordwest-
Veluwe	vragen	dit	voorbeeld	te	volgen.

ƒ www.proson.nl

… de gemeente Ermelo en 
Proson met hun samenwerking

… Utrecht en Amersfoort 
met het verbeteren van 
bushaltes 

De	provincie	Utrecht	en	de	gemeente	
Amersfoort	laten	weten	dat	eind	maart	2012	de	
107	bushaltes	in	de	gemeente	Amersfoort	beter	
toegankelijk	zijn	voor	mensen	met	een	mobi-
liteits-	of	een	visuele	beperking.	De	provincie	
belooft	dat	dit	uiterlijk	2012	ook	geldt	voor	in	
totaal	650	bushaltes,	verspreid	over	de	hele	
provincie.

… Care4More met de 
interactieve Geluidenbank

… stichting Accessibility met 
haar 10-jarig bestaan

Foto:	Dick	Termijn

Iets	anders	ervaren	dan	anders:	dat	
vergroot	de	belevingswereld.	Of	het	
nu	een	nieuwe	smaak	betreft,	een	
ander	landschap	of	geluiden	in	een	
nieuwe	toepassing.	De	interactieve	
Geluidenbank	geeft	vooral	mensen	
met	een	visuele	en/of	verstande-
lijke	beperking	een	verrassende	en	
aangename	ervaring.	De	bank	lijkt	een	
gewone	zitbank,	maar	is	voorzien	van	
de	modernste	technologie	waardoor	
hij	met	geluiden	en	trillingen	reageert	
op	de	knuffels,	attributen,	knoppen	en	
bij	beweging.	De	Geluidenbank	kent	
verschillende	geluidslandschappen	en	
kan	verhalen	en	gedichten	voorlezen.	
De	innovatieve	technische	toepassingen	
zijn	ontwikkeld	door	medewerkers	van	
Stichting	Accessibility	en	Bartiméus,	in	
samenwerking	met	studenten	en	oud-
studenten	van	de	Hogeschool	voor	de	
Kunsten	Utrecht	(Faculteit	Kunst,	Media	
en	Technologie).	Care4More	heeft	
de	geluidenbank	in	het	assortiment	
opgenomen,	waardoor	hij	bij	een	breed	
publiek	onder	de	aandacht	komt.

ƒ www.care4more.nl
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Hèhè,	het	is	gelukt.	Het	duurde	wel	even,	een	minuut	
of	tien,	maar	dat	is	altijd	nog	korter	dan	dat	ik	naar	de	
analoge	winkel	had	gemoeten.	Ik	heb	een	elektrische	
tandenborstel	gekocht,	via	internet,	met	extra	borsteltjes,	
want	dat	vroegen	ze,	of	ik	die	er	ook	bij	wilde	hebben.	
Anderen	die	dit	product	kochten	deden	dat	ook,	het	werd	
me	sterk	aangeraden,	nou	wie	ben	ik	dan	om	dat	niet	te	
doen.	En	of	ik	ook	speciale	poets	voor	elektrische	tanden-
borstels	wil,	dat	is	anders	dan	die	voor	de	handborstels,	
je	zou	best	eens	schade	aan	je	glazuur	kunnen	oplopen	
als	je	handpasta	op	je	elektrische	doet,	dus	ik	neem	
	elektrische	poetspasta.

Zo,	nu	ga	ik	naar	betalen,	even	scrollen	met	het	braille-
regeltje,	waar	staat	dat	nou	weer?
Nee,	ik	wil	geen	verlengsnoer,	ik	wil	betalen.
Ah,	ja,	betalen.	Credit	card,	ja,	nummer	heb	ik	ergens,	
security	code?	Waarom	vragen	ze	die?	Staat	achterop	
de	credit	card.	Dat	zal	wel,	maar	die	kan	ik	niet	lezen	en	
mijn	vrouw	is	er	niet.
Wacht,	als	ik	nou	eens	de	credit	card	scan,	dan	mail	ik	
de	afbeelding	van	de	credit	card	naar	iemand,	ik	bel	
hem	even.
‘Met	Jan.’
‘Hee	Jan,	kun	jij	even	de	security	code	van	mijn	credit	
card	voorlezen?’
‘Hè?	Hoe	zou	ik	dat	moeten	doen,	ik	lig	hier	in	Toscane	
aan	het	zwembad.’
‘Nou,	ik	mail	je	nu	een	afbeelding	van	mijn	credit	card,	
en	als	jij	dan	even	in	je	mail	kijkt…’

‘Ja,	dat	is	goed.	Maar	dan	hang	ik	even	op,	ik	weet	niet	of	
ik	met	mijn	iPhone	tegelijkertijd	mail	kan	ophalen	en	bellen,	
ik	heb	hem	net.’
Tien	minuten	later.	‘Nou	ik	denk	dat	je	credit	card	in	de	
spamfi	lters	is	blijven	hangen,	ik	heb	nog	steeds	niks	
binnen.	Als	ik	het	goed	doe	tenminste,	ik	heb…’
Piep	piep	piep.	‘Helaas	is	uw	verbinding	om	technische	
redenen	verbroken,	probeer	het	later	nog	eens.’
Drie	uur	later	krijg	ik	uit	Toscane	de	code	8215	door.	
En	inderdaad,	het	lukt,	ik	heb	betaald.	Ongelofelijk,	
mijn	eerste	internetaankoop	ooit	is	geslaagd!

De	volgende	dag	om	15.00	uur,	ik	zit	in	een	taxi	op	weg	
naar	een	radioprogramma,	word	ik	gebeld	door	mijn	vrouw.
‘Waar	is	dit	goed	voor?’
‘Wat?’
‘Een	dildo,	ik	heb	hier	een	dildo	van	het	merk	Pipedream,	
24	cm	lang,	met	zes	rondingen	aan	elke	zijde,	te	gebruiken	
door	man	en	vrouw.’
‘En	zitten	er	ook	Oral-D	borsteltjes	bij?’
‘Nee,	er	zit	een	bal	bij,	die	kan	je	er	op	prikken,	voor	de	
beginners,	staat	er	bij,	bah!‘
‘Ja,	daar	zullen	we	dan	voortaan	mee	moeten	poetsen.	
Ik	zal	het	straks	nog	eens	proberen,	via	internet	bestellen,	
kijk	jij	dan	even	mee?’

‘ ongelofelijk, mijn 
eerste 
internetaankoop 
ooit is geslaagd!’
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Bent u nonline of online?
Oftewel: voldoet uw website aan de webrichtlijnen 
en prijkt (binnenkort) het logo drempelvrij op uw 
website? Maak online toegankelijkheid tot een 
issue bij de ontwikkeling van uw online strategie 
of nieuwe website.
In deze Iris vindt u de feiten en fabels, de tips en 
trics. Doe er uw voordeel mee en noem uzelf met 
recht een serious online speler.

Bel de Bartiméus Infolijn 
0900 – 77 888 99
of kijk op www.bartimeus.nl 

Bartiméus biedt onderwijs, advies en begeleiding.




