RUBRIEK=Iris bezoekt de werkplek van Marc van der Bij
Intro=Veel mensen met een visuele beperking hebben een baan in een gewone omgeving. Sommigen hebben een baan in een bijzondere omgeving. Uiteraard vergt zo’n werkplek altijd enige aanpassing. Daarom laten we een medewerker en de werkgever aan het woord. Dit keer Marc van der Bij, blinde opsporingsambtenaar en senior P&O- adviseur Mart Lenoire van het Korps Landelijke Politiediensten (KLPD).

Auteur=Joke van der Leij
Chapeau=Marc  van der Bij  (36)

Kop=Bijzonder opsporingsambtenaar bij de afdeling Tappen van het KLPD
Tekst= ‘Vóór ik deze baan kreeg, werkte ik als telemarketeer bij een bedrijf in Zeist. Eigenlijk niet mijn vak: ik heb MBO+ Marketing en Communicatie gestudeerd maar kon in die sector geen werk vinden. Ik had leuke collega’s maar het telewerken beviel me steeds minder. Toen Sonneheerdt mij in 1999 vroeg of ik bij de Tapafdeling van het Landelijk Rechercheteam (LRT) van de KLPD wilde werken, zag ik dat meteen zitten. Na een strenge screening door de AIVD kon ik aan de slag. Er lagen zo’n duizend tapverslagen die allemaal opnieuw moesten worden beluisterd. Ook kreeg ik een opleiding tot bijzondere opsporingsambtenaar. Ik moest wel laten zien dat ik dit werk aankon.’  
Luisteren naar afgetapte gesprekken tussen criminelen, dat klinkt spannend. ‘Het kost veel energie om het goed te doen maar ik ben er intussen helemaal aan gewend’, lacht Marc. ‘Belangrijk is om de codetaal die criminelen vaak gebruiken te herkennen en te ontcijferen. Verder moet je heel geconcentreerd luisteren naar alle details die van belang kunnen zijn en dat alles heel precies vastleggen.’ 
‘En daar is Marc heel goed in’, vult zijn collega Lammert Elbertsen aan. ‘Marc hoort soms meer dan ziende collega’s en heeft bovendien een fabelachtig geheugen. Op dat punt voegt hij voor ons echt wat toe.’ 

Om zijn werk te kunnen doen, heeft Marc een brailleleesregel nodig en software met spraakondersteuning. ‘Dat moet ik regelmatig opnieuw  aanvragen omdat wij met steeds complexere informatiesystemen moeten werken. Soms  is er dan - uit onwetendheid - geen rekening gehouden met mensen met een visuele beperking: er zitten grafische toepassingen in en je moet werken met een muis. En ook bij het KLPD moet je dan veel formulieren invullen.Vervelend, maar zo werkt het nu eenmaal. ’ En hoe zit het met collega’s? ‘Daar kan ik het goed mee vinden’, zegt Marc. ‘Hij haalt alleen nooit koffie voor ons’, knipoogt Lammert, ‘dat vinden we natuurlijk helemaal niks.’ 

‘Een typisch voorbeeldje van politiehumor’, grinnikt Marc. ‘De onderlinge cultuur is open en heel direct. En je wordt echt niet gespaard omdat je een visuele beperking hebt. Als je al te fijngevoelig bent, kun je maar beter een andere baan zoeken. Ook moet je niet te beroerd zijn om af en toe eens een stapje extra te zetten als het druk is. Ik heb er geen moeite mee en voel me volledig geïntegreerd.’ 
Chapeau=Mart Lenoire (58)

Kop=Senior P&O-adviseur bij het KLPD    

Tekst= ‘Marc werd aangenomen in het kader van het project Inzet visueel gehandicapten. De politie wil een afspiegeling zijn van de samenleving en dus vonden we het logisch dat er bij de KLPD ook blinde en slechtziende mensen werken. Samen met wat toen nog Sonneheerdt Opleiding & Arbeid heette, zijn wij in 1999 op zoek gegaan naar mensen die we konden inzetten op de Tapafdeling. Selectiecriteria waren een goede opleiding, talenkennis, nauwgezet en flexibel zijn en met anderen kunnen samenwerken. Van de vier kandidaten die we destijds selecteerden, bleven er twee over, waaronder Marc.’ 

‘Vervolgens moesten we ook zorgen voor de nodige aanpassingen. Speciale bestrating met geleidelijnen voor de route naar het werk bijvoorbeeld, en het installeren van rateltikkers bij de oversteekplaatsen. En diverse hulpmiddelen op de werkplek zoals aangepaste software en ruimte voor een blindengeleidenhond. Om dit te regelen werkten we samen met onze IT-afdeling en technische dienst, de gemeente Driebergen, Bartiméus Sonneheerdt en het UWV. En in het begin heeft een rechercheassistent Marc wegwijs gemaakt in onze organisatie. Heel belangrijk, wij raden dat ook nu nog elk korps aan dat mensen met een visuele beperking in dienst wil nemen. Marc en zijn collega hebben de afgelopen jaren ruimschoots aangetoond dat zij meerwaarde bieden die zeer goed van pas komt bij het tapwerk. Dankzij hen heeft de kwaliteit van het tapwerk een positieve impuls gekregen.’
‘Het mooie is ook dat meer korpsen ons voorbeeld gevolgd hebben. Inmiddels werken er landelijk circa vijftig blinde en slechtziende medewerkers bij de politie. Op tapafdelingen maar ook bij de Alarmcentrale en de servicelijnen. Bij het KLPD hebben we inmiddels de werkgroep ‘Het andere gezicht’. Deze is er niet alleen voor medewerkers met een visuele beperking maar voor álle collega’s bij ons korps met een fucntiebeperking. De werkgroepleden wisselen met elkaar en met de organisatie kennis en ervaring uit. Zo blijven wij op de hoogte blijven van wat er nodig is om deze collega’s optimaal te laten functioneren. Op dit moment werken we bijvoorbeeld hard aan de aanpassing van nieuwe informatiesystemen voor collega’s met een visuele beperking.’
‘Verder proberen we het draagvlak voor het verrichten van tapwerk door blinden of slechtzienden bij andere korpsen nog meer te vergroten. Ten slotte heb je te maken met zeer gemotiveerde werknemers die wat extra’s te bieden hebben.’ 
 [In kader]
Kop=KLPD
Tekst=Het Korps Landelijke Politiediensten (KLPD) is een veelzijdige organisatie die verschillende taken uitvoert. Zo bestrijdt het KLPD zware, georganiseerde criminaliteit, verleent luchtsteun en bestrijdt grof geweld en terrorisme. Verder houdt het KLPD toezicht op de Nederlandse hoofdtransportassen en analyseert en bewerkt informatie die bestemd is voor opsporingsdiensten. Ook traint het KLPD politiepaarden en richt speurhonden af. Ten slotte is het KLPD verantwoordelijk voor de beveiliging van leden van het Koninklijk Huis. Bij het KLPD werken 5200 medewerkers. 


