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U ziet obstakels 
Wij zien 
mogelijkheden wat vindt Zweden zelf?

Zweden mag voor Nederland dan een voorbeeld zijn. Zelf zijn 
zij nog lang niet tevreden. Finn Petrén is voorzitter van de EIDD 
(Design for All Europe), het Europese platform voor de ontwikke-
ling van Design for All in theorie en praktijk, waarvan organisaties 
uit 22 landen lid zijn. 

‘Design for All’ gaat niet alleen om invalidenbeleid. Het is een veel 
breder concept dat maatschappelijke vernieuwing, samenhang 
en duurzaamheid behelst. Door de focus te verschuiven van ‘de 
gemiddelde persoon’ naar de menselijke diversiteit biedt Design for 
All een nieuw paradigma voor zowel de ontwerppraktijk als maat-
schappelijke ontwikkeling. 
Het nationale project in Zweden (2005-2008) heeft veel vernieu-
wende resultaten opgeleverd. Nieuwe aanpakken en processen 
leidden tot bijzonder positieve reacties en een hernieuwde belang-
stelling van ontwerpers en architecten. Maar ook al was het 
project in vele opzichten succesvol, toch is het mislukt in de zin van 
politieke erkenning. Zweden lijkt weer terug te zijn gevallen in oude 
patronen. De kwestie van algemene toegankelijkheid en gebruiks-
vriendelijkheid wordt weer als een minderheidskwestie gezien. 
Maar hier kan verandering in komen.
Volgend jaar vindt de grondige evaluatie van het Zweedse natio-
nale actieplan op het gebied van gehandicaptenbeleid plaats, 
dat sinds 2000 loopt. Het doel was ‘Zweden toegankelijk voor 
iedereen’. De middelen waren traditioneel, dat wil zeggen gericht 
op gehandicapten, en het resultaat zal voor velen teleurstellend 
zijn. Maar men zal hopelijk tot de conclusie komen dat nieuwe 
aanpakken en strategieën hard nodig zijn.
Mijn conclusie na vele jaren werkervaring op het gebied van 
gehandicaptenbeleid, is dat we de maatschappij die voor iedereen 
werkt niet zullen bereiken totdat we beseffen dat onze nieuwe 
vertrekpunten publieke belangen (in plaats van specifi eke 
belangen) en mogelijkheden (in plaats van verplichtingen) dienen 
te zijn. Misschien is Zweden in 2010 rijp voor het invoeren van het 
Design for All-principe als nieuwe grondslag voor breedschalige 
politieke besluitvorming. Vooruit kijkend, dat zou het verschil 
maken!

www.designforalleurope.org

EIDD – Stockholm Verklaring 
Design for All is design for human 
diversity, social inclusion and 
equality

Het European Institute for Design and 
Disability nam, tijdens de algemene 
jaarvergadering in Stockholm op 9 Mei jaarvergadering in Stockholm op 9 Mei jaarvergadering in Stockholm op 9 Mei 
2004, een verklaring aan. Onderdeel van 
de tekst is:

‘Design for All heeft als doel alle mensen 
gelijke kansen te geven bij het partici-
peren in de maatschappij. Om dit doel te 
bereiken moeten de gebouwde omge-
ving, alledaagse producten, diensten, 
cultuur en informatie – samengevat 
alles dat is ontworpen en gemaakt door 
mensen voor mensen – voor iedereen 
toegankelijk en geschikt zijn en afge-
stemd zijn op de steeds groter wordende 
menselijke diversiteit.’
…
‘Het European Institute of Design and 
Disability vraagt daarom Europese 
instituten, nationale, regionale en lokale 
besturen en professionals, bedrijven en 
maatschappelijke instellingen toepas-
selijke maatregelen te nemen om Design 
for All in hun beleid en activiteiten op te 
nemen.’

(De volledige tekst van deze verklaring is te vinden 
op www.bartimeus.nl/iris) 

(© The EIDD Stockholm Declaration 2004)
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Wat gaan mensen met een beperking concreet merken 
van de komende ratifi catie van het VN-verdrag voor de 
rechten van gehandicapten? Gaat het alleen om het 
toekennen van rechten of moeten er in de wet- en 
regelgeving ook het nodige veranderen om ratifi catie 
mogelijk te maken?

Tobias Witteveen ‘De indruk wordt gewekt dat er alleen al door 
de ratifi catie van dit verdrag veel voor mensen met een beperking 
verandert en zij aan die ratifi catie afdwingbare rechten kunnen 
ontlenen. Dat is niet zo. Dit verdrag is vooral een instructie 
aan overheden over de wijze waarop ze voorwaarden kunnen 
scheppen voor gelijke behandeling en participatie van mensen 
met een beperking. Daarbij wordt van de overheid verwacht dat 
zij het maatschappelijk klimaat beïnvloedt om dit concreet handen 
en voeten te geven. Dat vraagt om een heel actief beleid waarin je 
heel duidelijk omschrijft wat je, op welke manier wilt bereiken. En 
daarvan is tot nu toe helaas nog te weinig sprake. Mijn angst is dan 
ook dat dit VN-verdrag blijft steken in mooie woorden en weinig 
daden. Mensen met een beperking zouden moeten merken dat de 
staatssecretaris de ratifi catie als een opdracht ziet om concreet 
samenhangend beleid te voeren zodat het verdrag in de praktijk 
ook daadwerkelijk wordt uitgevoerd. Meerjarendoelstellingen over 
de hele breedte van het verdrag, met een helder plan van aanpak. 
Dat is waarmee de ratifi catie van het verdrag gepaard moet gaan.’

Jet Bussemaker ‘Voor Nederland houdt ratifi catie in dat we alle 
wet- en regelgeving nalopen op het VN-verdrag. En waar nodig 
passen we de wet- en regelgeving aan. Op dit moment werken we 
daar keihard aan. In veel landen die het verdrag al hebben gerati-
fi ceerd wordt daar wellicht wat nonchalanter mee omgegaan. We 
kijken daarbij overigens niet alleen naar de beperking zelf maar ook 
naar de manier waarop de omgeving van invloed is op een beper-
king. Immers wie slecht ziet, wordt ook beperkt door bijvoorbeeld 
ongelijke stoepen, of het ontbreken van geleidelijnen in de open-
bare ruimte. Al met al kost deze hele procedure ontzettend veel 
tijd. Vaststaat dat de ratifi catie een enorme impact zal hebben op 
de rechten van mensen met een beperking. Ik hoop het verdrag in 
ieder geval voor 2011 te kunnen ratifi ceren. 
Verder is ratifi catie inderdaad meer dan alleen maar het toekennen 
van rechten. Er is veel meer nodig om de positie van mensen met 
een beperking echt te verbeteren. Dat doe ik door meer bekend-
heid te geven aan de Wet gelijke behandeling die moet bevor-
deren dat mensen met een beperking kunnen meedoen. En door 
concrete afspraken te maken met maatschappelijke partners. Met 
werkgevers die meer Wajongers in dienst willen nemen bijvoor-
beeld, maar ook met sportkoepels die gehandicaptensport in de 
reguliere sportbond willen integreren. Ook stimuleer – en waar 
nodig activeer – ik collega’s in het kabinet om ervoor te zorgen 
dat er op álle beleidsterreinen waar toegankelijkheid van toepas-
sing is vanzelfsprekend aandacht is voor een integraal beleid. 
Toegankelijkheid realiseren beschouw ik niet als een taak voor 
mij alléén, maar als een gedeelde verantwoordelijkheid voor álle 
betrokken partijen.’

Heeft de Wet gelijke behandeling tot nu toe de positie 
van mensen met een beperking daadwerkelijk verbeterd? 
En moet er niet veel meer gebeuren om deze wetgeving 
meer te laten zijn dan symboolwetgeving?

‘De Wet gelijke behandeling wordt op steeds meer terreinen 
uitgebreid, maar tegelijkertijd ontbreekt het aan een plan van 
aanpak waarin duidelijk wordt aangegeven wat er precies op die 
terreinen moet gebeuren. Intussen blijft ook onder de nieuwe 
wet ongelijkheid voortbestaan. Een voorbeeld. Jongeren met 
een ernstige beperking kunnen via een REA-instituut een mbo-
diploma halen. Dat is mooi, zou je denken. Maar daarvoor krijgen 
ze maar tweeënhalf jaar, terwijl niet-gehandicapte leerlingen op 
een ROC dit in vier jaar mogen doen. Aan deze situatie wordt niets 
gedaan. Het is dus goed dat de wet rechtsbescherming biedt. 
Maar bovenstaand voorbeeld geeft aan waarom er regels moeten 
worden opgesteld om toegankelijkheid en participatie te reali-
seren en ongelijke behandeling daadwerkelijk op te heffen. Als de 
staatssecretaris zich in dit opzicht niet actiever gaat opstellen, 
gebeurt er niets en krijg je straks problemen met de ratifi catie van 
het VN-verdrag. Wat doet de overheid bijvoorbeeld om werk-
gevers actief te attenderen op de betekenis van de Wet gelijke 
behandeling en hen te informeren hoe zij in concrete praktijksitua-
ties in overeenstemming met de wet moeten handelen?’

‘Bij de Wet gelijke behandeling gaat het wel degelijk om resultaten. 
Het voorbeeld van de heer Witteveen over de REA-instelling hoort 
trouwens thuis bij collega Jetta Klijnsma van Sociale Zaken. Ik zal 
dit met haar bespreken. Verder is deze wet toch echt bedoeld 
om rechtsbescherming te bieden en niet om voorzieningen te 
verbeteren. De wet zelf zorgt dus niet voor concrete verande-
ringen maar maakt de rechtspositie van gehandicapten tegenover 
instellingen sterker, waardoor instellingen worden gestimuleerd 
om hun voorzieningen op orde te hebben of te verbeteren. Uit het 
aantal ingediende klachten blijkt ook dat er in 74% van de gevallen 
concrete maatregelen zijn getroffen.
Daarnaast werk ik ook nauw samen met gehandicaptenorgani-
saties en belangengroepen. De afgelopen tijd heeft het veld zo’n 
vijf tot tien concrete aanbevelingen gedaan om in het beleid op te 
nemen. Zo zijn we bezig met meer zeggenschap voor mensen met 
een beperking op het gebied van wonen en dagbesteding. En met 
meer mogelijkheden voor sportbeoefening voor gehandicapten 
in instellingen. Dit soort aanpassingen leidt uiteindelijk ook tot 
concrete inhoudelijke veranderingen.’

ratifi catie VN-verdrag van 
de rechten van gehandicapten 
wat levert het op?
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ratifi catie VN-verdrag van 
de rechten van gehandicapten 
wat levert het op?

Staatssecretaris Jet Bussemaker en Tobias Witteveen, 
voorzitter van de raad van bestuur van Bartiméus over 
het VN-verdrag voor gehandicapten dat het kabinet 
voor 2011 wil ratifi ceren. Een toe gankelijke samen-
leving maken is een gedeelde verantwoordelijkheid, 
vindt Jet Bussemaker. Maar Tobias Witteveen pleit juist 
voor een actievere rol van de overheid om dit te 
realiseren. 

Door Joke van der Leij

‘ toegankelijkheid is niet een 
verantwoordelijkheid voor 
mij alleen maar voor álle 
betrokken partijen’

 Jet Bussemaker Jet Bussemaker
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‘ geef sturing, maak concreet 
samen hangend beleid, stel 
voorwaarden en zorg ervoor 
dat dit VN-verdrag ook echt 
wordt uitgevoerd’

 Tobias Witteveen
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Ligt er ook voor het ministerie van VWS een taak om de 
participatie van mensen met een beperking te verbeteren 
of moeten alleen gemeenten hier via de WMO uitvoering 
aan geven?

‘Het ministerie van VWS laat teveel over aan gemeenten en het 
maatschappelijk middenveld. Ik twijfel of het wel zo terecht is dat 
de staatssecretaris vertrouwt op de bereidheid van gemeenten 
om de gemeentelijke samenleving toegankelijk te maken voor 
mensen met een beperking. Ik zie dagelijks de voorbeelden van 
mensen die door een verkeerde uitvoering gedupeerd worden. 
Daarom moet de overheid ook kaders stellen voor gemeenten 
en duidelijk aangeven aan welk minimumniveau van toegankelijk-
heid zij moeten voldoen. Nu zien we dat er per gemeente grote 
verschillen zijn in de manier waarop invulling wordt gegeven aan 
de WMO. Dat is zeer onwenselijk. Vooral omdat je er straks in 
het kader van de naleving van het VN-verdrag keihard op wordt 
aangesproken als je het verdrag niet of onvoldoende nakomt. 
Dan kun je niet zeggen, dat de rijksoverheid dat uit handen heeft 
gegeven aan anderen en niet op tekortkomingen kan worden 
aangesproken. Hierin ligt dus een belangrijke coördinerende en 
kaderstellende taak voor de staatssecretaris.’

‘Van vrijblijvendheid is bij de WMO absoluut geen sprake. Wees 
ervan verzekerd dat ik er bij de gemeenten bovenop zit. Niet door 
hen precies voor te schrijven wat ze moeten doen maar door hen 
voortdurend te stimuleren en aan te spreken op hun verantwoor-
delijkheid. Ook gebruiken we instrumenten als cliëntenonder-
zoeken om signalen op te vangen en concreet naar oplossingen te 
zoeken voor schrijnende situaties. 
Ander punt: in de WMO zitten alleen onderdelen die te maken 
hebben met participatie. En om participatie te realiseren vind ik 
het juist een voordeel dat gemeenten meer autonomie en dus ook 
meer mogelijkheden hebben om terreinen met elkaar te verbinden 
en aan te sluiten bij het lokale maatwerk. Door samenwerking te 
zoeken met welzijns- en vrijwilligersorganisaties en sportclubs 
bijvoorbeeld. Toegegeven, de ene gemeente doet het beter dan 
de andere, maar uit de praktijk blijkt ook dat veel gemeenten de 
nieuwe mogelijkheden goed benutten.’

Lopen we niet het risico dat de positie van mensen met 
een beperking door de ombuiging in de AWBZ en de nog 
gebrekkige werking van de WMO eerder verslechtert 
dan verbetert?

‘Volgens de staatssecretaris sluiten de WMO en de AWBZ naad-
loos op elkaar aan en is dat een verbetering. Dat vind ik een 
misvatting. Het onderscheid tussen zelfredzaamheid (ZWBZ) en 
participatie (WMO) is een kunstmatig onderscheid. Door vormen 
van ondersteuning van mensen met een beperking weg te halen 
uit de AWBZ en onder te brengen bij de WMO, verliezen gehandi-
capten hun aanspraak op die ondersteuning. In de huidige situatie 
zijn zij afhankelijk geworden van de gemeenten en of deze hun 
WMO-taken goed uitvoeren. Natuurlijk heeft de gemeenteraad 
hier een controlerende taak, maar je kunt er niet blind op varen 
dat toegankelijkheidsbeleid en individuele ondersteuning een 
hoge prioriteit hebben. Ik zou pleiten voor een AWBZ als een 
samenhangend pakket van harde aanspraken voor gehandicapten 
om hun maatschappelijke positie in de maatschappij te kunnen 
veroveren. Zoals het nu werkt, gaan mensen met een beperking er 
aanzienlijk op achteruit.’ 

‘Ik ben het er niet mee eens dat de WMO gebrekkig functioneert 
en ook niet dat iedereen beter af zou zijn met meer aanspraken 
binnen de AWBZ. Mijn devies is: WMO waar het kan, AWBZ waar 
het moet. De AWBZ is er alleen voor de professionele individuele 
zorg voor mensen met een ernstige beperking. De WMO is er voor 
participatie en welzijn. De afgelopen jaren is het geld van de AWBZ 
niet altijd goed besteed. Er ging veel geld verloren aan topmanage-
ment, bureaucratie en soms ook aan zaken die niet in de AWBZ 
thuishoorden, wat tot gevolg kon hebben dat mensen onnodig 
werden gemedicaliseerd. Als je bijvoorbeeld wilt dat iemand met 
een beperking bij een reguliere sportvereniging kan sporten, kun 
je twee dingen doen. Vanuit duur betaald AWBZ-geld professio-
nele individuele begeleiding bieden, of de sportvereniging steunen 
om sport voor gehandicapten te organiseren. Dan kies ik voor het 
laatste omdat dat echt inclusief beleid is. En dat is waar ik voor sta.’ 

iris24
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troep van de stoep
troep van de stoep

Marge voor vergissingen
Het ontwerp beperkt gevaren 
en ongewenste resultaten 
na verkeerde handelingen of 
onbewuste acties. 

Beperkte inspanning 
Het ontwerp kan effi ciënt en 
comfortabel gebruikt worden 
met een minimale inspanning. 

Geschikte afmetingen en 
gebruiksruimten
Het ontwerp moet passende 
maten hebben en voldoende 
ruimte voorzien, ongeacht de 
gestalte en mobiliteit van de 
gebruiker. 

Vaste glazen wanden beschermen 
reizigers op het perron van de 
metrolijn in Kopenhagen. Automatische 
schuifdeuren openen gelijktijdig op het 
perron en metrostel.

De mengkraan is makkelijk met een 
hand te bedienen, maar ook met 
elleboog, onderarm of gesloten hand.

Museum Louvre, Parijs. Het cilindrische 
liftplatform in de open kern van de 
spiraaltrap helpt museumbezoekers 
naar boven en beneden. Bovendien 
ziet het geheel er architecturaal 
aan trekkelijk uit voor zowel trap- als 
liftgebruikers.
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Bruikbaar voor iedereen 
Het ontwerp is bruikbaar voor 
een grote verscheidenheid 
van mensen met eigen beper-
kingen en mogelijkheden. 

Flexibel in gebruik Eenvoudig en intuïtief 
gebruik 
Het ontwerp moet goed 
begrijpbaar zijn, onafhankelijk 
van de ervaring, (taal)kennis 
of mate van concentratie van 
de gebruiker. 

Verstaanbare informatie 
Het ontwerp communiceert 
de noodzakelijke informatie 
effi ciënt naar de gebruikers. 
Los van omgevingsomstandig-
heden en zintuiglijke capaci-
teiten van de gebruikers. 

de 7 principes van universal design
Een groep academici formuleerde zeven principes van 
Universal Design. We zetten ze even op een rijtje. 

Fort Napoleon in Oostende werd in 
2000 verbouwd tot een voorbeeld 
van open Vlaams erfgoed.

Verende schaar voor rechts- en 
linkshandigen. Het ontwerp is geschikt 
voor een grote verscheidenheid aan 
voorkeuren en mogelijkheden. 

Medicijnfl esje met grote ergonomische 
schroefdop. De aanwezige groef in de 
dop kan op een vast element geplaatst 
worden voor hulp bij openen en sluiten.

Provinciehuis Vlaams-Brabant, Leuven. 
Toegangen tot de vergaderlokalen zijn 
contrastrijk en duidelijk gemarkeerd.

Fo
to

 S
te

fa
n 

D
ew

ic
ke

r

Fo
to

 Y
vo

nn
e 

Kn
ev

el
s

Fo
to

 P
et

er
 P

rin
ce

n

Fo
to

 Ja
sm

ie
n 

He
rs

se
ns

Fo
to

 K
ar

in
 B

en
di

xe
n

Door Hubert Froyen en Ann Heylighen (uit de Toegankelijkheidskrant)

26 iris



Soms kan het verlies van zijn gezichts-
vermogen hem ineens en totaal onver-
wachts nog altijd bij de strot grijpen. 
Op momenten dat iets simpels niet 
lukt en de frustratie toeslaat. Of op 
rustmomenten zoals tijdens vakanties. 
Op 14 januari 2004 werd de wereld voor 
Hannes Wallrafen langzaam een visuele 
herinnering. Hij kreeg te maken met de 
grootste nachtmerrie van elke fotograaf: 
Hannes verloor in een zeer rap tempo 
zijn gezichtsvermogen. Na allerlei onder-
zoeken bleek Hannes aan Loa te leiden, 
een zeldzame erfelijke aandoening aan 
de oogzenuw. 
Hannes Wallrafen (1951): “Ik wist al heel 
snel: die fotografi e gaat straks stoppen, 
wat ga ik dan doen. Want dat ik iets 
anders zou gaan doen was voor mezelf 
al gelijk duidelijk. Als je achter de gera-
niums gaat zitten en niet meer de deur 
uitkomt, kan je in mijn ogen net zo goed 
gelijk van een fl at springen. Het was 
ook meteen duidelijk dat ik slechts een 
tot twee procent kans op herstel had 
terwijl andere patiënten een kans van 
50% hadden. En hoe gek dat misschien 
ook klinkt, juist het feit dat ik zo weinig 
herstelkans had, gaf me rust. Nu hou ik 
me niet eens bezig met herstel. Ik ga er 
van uit dat ik mijn gezichtsvermogen 
nooit meer terug krijg. Toen ik nog 
redelijk kon zien begon ik mijn zaken te 
ordenen, een systeem voor mezelf te 
ontwikkelen in mijn kantoor om straks 
makkelijk alles terug te kunnen vinden. 

H
annes W

allrafen

audiograaf Hannes Wallrafen 
ik ben een verhalen-
verteller. dat kun je met 
foto’s doen maar ook 
met geluid.’

Door: Maureen Welscher

En ik begon plannen voor de toekomst te bedenken. Al maanden 
van tevoren had ik een reis naar Curaçao geboekt om een fotoserie 
te maken over de identiteit van zo’n eiland. Toen dacht ik: ik ben 
een verhalenverteller. Dat kun je met foto’s doen maar ook met 
geluid. Van fotograaf werd ik audiograaf. De reis naar Curacao ging 
gewoon door en in plaats van een portrettenserie maakte ik inter-
views met eilandbewoners en zette daar de geluiden onder die bij 
zo’n eiland horen zoals het geluid van boomkikkers. Nu ben ik bezig 
met een expositie De Wonderjaren, over het dagelijkse leven in de 
jaren vijftig. Een onderdeel van die expositie is De Boomhut. Als je 
in die boomhut gaat zitten hoor je een in elkaar lopend geluid van 
kinderen die verschillende spelletjes spelen. Eerst het geluid van 
een kind dat touwtje springt, dat gaat langzaam over in het geluid 
van knikkerende kinderen, dan kinderen die aan het kaatsballen zijn 
en dan kinderen die handjeklap spelen. Er is ook een leslokaal uit 
die tijd nagebouwd. Als de bezoeker de klep van een van die oude 
lessenaars omhoog doet, is er een interview te horen met iemand 
die een melktrauma heeft opgelopen uit die tijd en daar heel 
beeldend over vertelt. Ook het geluid van spelende kinderen komt 
in dit onderdeel terug. Als audiograaf heb je constant de uitdaging 
om geluid zo neer te zetten dat het blijft boeien en de toehoorder 
niet voortijdig afhaakt omdat het geluidsfragment te lang of te 
saai is. En daarbij moet ik er ook nog voor zorgen dat met dat 
geluid bepaalde beelden worden opgeroepen. Een andere expo-
sitie waar ik aan mee werk is Soundtrackcity, een geluidswandeling 
door Amsterdam. Het is een unieke mix van stemmen, geluiden en 
muziek die de wandelaar meeneemt naar verschillende wijken in de 
stad en elk een ander verhaal over heden, verleden en toekomst 
van het gebied vertellen, gebaseerd op verhalen en ervaringen van 
bewoners. 
Dankzij mijn werk was het makkelijker om om te gaan met mijn 
blindheid maar de acceptatie is er niet. Er is duidelijk iets geam-
puteerd, zo voel ik dat nog altijd. Het meeste mis ik het terrasje-
zitten-mensen-kijken. Ik kon rustig een uur op een terras zitten 
en naar de gezichten van mensen kijken. Of het feit dat ik afhan-
kelijk ben geworden van andere mensen en apparaten. Ik heb een 
spraaksynthese maar aan het eind van de dag ben ik die stem zo 
zat- net een echtgenote die de hele dag loopt te kwekken-, dat ik 
hem uitzet en in totale rust op de bank ga zitten. 
Ik ben heel blij dat ik een visueel verleden heb. Laatst was ik met 
mijn vrouw in Berlijn, een stad die ik heel goed ken. Mijn richtings-
gevoel bleek nog steeds te kloppen. Feilloos wist ik mijn vrouw en 
mezelf naar die plekken te loodsen waar we wilden zijn. Ik droom 
heel veel en in mijn dromen kan ik zien. Dat vind ik heel prettig. 
Vaak zijn het dromen over bestaande gebouwen en plekken die ik 
in mijn droom samenvoeg maar in werkelijkheid niets met elkaar te 
maken hebben. Ik ben bezig met het realiseren van een maquet-
teplan: een opengewerkte maquette om blinden vanuit het zintuig 
‘voelen’ ruimtes en gebouwen te laten ervaren. De maquette wordt 
zo geconstrueerd dat de blinde en slechtziende de ruimte heeft 
om met zijn handen het opengewerkte interieur te verkennen. 
Hij voelt de koude stenen vloer, de warmte van een houten vloer. 
De maquette kan ook de functie van een wegwijzer krijgen. Via 
de maquette kan hij de wc localiseren maar ook de plek van de 
wc-pot. De wereld van blinden en slechtzienden blijkt een enorme 
inspiratiebron te zijn voor mij als kunstenaar!

Voor meer informatie: www.wallrafen.nl

Het project Soundtrackcity is de komende twee jaar te zien 
en te horen in Amsterdam (www.soundtrackcity.nl)

‘

Vijf jaar geleden werd de wereld voor 
fotograaf Hannes Wallrafen een visuele 
herinnering. Binnen vier maanden tijd 
werd hij vrijwel blind.
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iris ziet

Wetenschappers van het Erasmus MC 
en het Radboud UMC hebben een gen 
ontdekt dat een rol speelt bij twee 
oogziekten die mensen ernstig slecht-
ziend en kleurenblind maken. Het gaat 
om de aandoeningen achromatopsie en 
progressieve kegeldystrofi e. 
De ontdekkers van het gen spreken 
dan ook van een grote doorbraak, die 
mogelijk kan leiden tot een adequate 
behandeling. Die is er nog niet. Ongeveer 
twaalfhonderd mensen in Nederland 
lijden onder de aandoeningen, waar-
door ze minder dan een tiende van 

hun normale zicht hebben. De studie 
omvatte genetisch materiaal van ruim 
honderd verschillende families waarin 
de oogziektes voorkomen. De onder-
zoekers waren uit op materiaal dat 
patiënten van beide ouders hadden 
geërfd. Een afwijking in genen die te 
maken hebben met de zogenoemde 
kegeltjes in het netvlies, zorgt voor het 
slecht functioneren van deze cellen, die 
mensen in staat stellen kleuren te zien. 
Bij achromatopsie zijn de kegeltjes bij 
de geboorte al kapot, bij kegeldystrofi e 
gaan ze op latere leeftijd stuk. Artsen 
tasten nog grotendeels in het duister 
over het ontstaan van de ziekten.
www.trouw.nl

De Amerikaanse Nationale Blinden-
federatie (NFB) heeft samen met andere 
Amerikaanse blindenorganisaties de 
Arizona State University (ASU) aange-
klaagd om te voorkomen dat die de 
Kindle DX gaat gebruiken. De ASU is 
met vijf andere onderwijsinstituten een 
project gestart om te kijken hoe elek-
tronische tekstboeken en leesapparaten 
gebruikt kunnen worden. Het bewuste 
leeshulpmiddel, de Amazon Kindle DX, 
kan elektronische teksten voorlezen, 
maar de menu’s van het apparaat zijn 
ontoegankelijk voor blinden. 
De blinde student Darell Shandrow 
heeft, gesteund door de blindenorga-
nisaties, de zaak aanhangig gemaakt. 
De plannen van de onderwijsinstituten 
zouden indruisen tegen Amerikaanse 
wetten op het gebied van gelijke rechten 
voor mensen met een beperking.
www.anderslezen.nl

nederlandse onderzoekers 
ontdekken oogziekte-gen

recht szaak om 
lees apparaat 
voor e-boeken 

concept phone 
voor blinden

Zhenwei You ontwikkelde een speciale concept phone voor 
blinden, die alleen gebruik kan maken van een telefoon via aanra-
king of geluid. De telefoon heeft een speciaal touchscreen waarop 
je braille kunt voelen. Met name het gps-systeem is zeer inven-
tief. Het toestel heeft buttons (gevuld met vloeistof) die zich 
aanpassen aan hoe de weg eruit ziet. Het maakt gebruik van 
beeldherkenning en kan tekstdocumenten omzetten naar braille of 
spraak.
www.bright.nl
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Amper 7 procent haalt de drempelwaarde van minstens 75 
procent op de 15 gestelde criteria en mag zichzelf een behoor-
lijk toegankelijke website noemen. Dat blijkt uit de nieuwste 
'Toegankelijkheidsmonitor' van AnySurfer. De criteria zijn onder 
meer of de tekst eenvoudig te vergroten is, of iedere pagina een 
betekenisvolle titel heeft, en dat de website ook bruikbaar is zonder 
muis. Hyperlinks moeten dan weer duidelijk te onderscheiden zijn 
van andere tekst, de tekstkleur moet voldoende contrasteren 
met de achtergrond en er moet een alternatief voorzien zijn voor 
belangrijke paginaonderdelen in Flash. Alleen al voor dat laatste 
criterium, slagen slechts 4 op de 10 websites. Met dit project hopen 

de initiatiefnemers 
vooral webwerkers te 
doen nadenken over 
het belang van een 
toegankelijk internet 
en hen de principes van 
universeel ontwerp bij 
te brengen. 
www.bligg.be

dat Belgische 
websites onvoldoende 
toegankelijk zijn 

geen inburgering voor 
blinden en slechtzienden

de eerste auto 
voor blinden

Gemeenten raden inbur-
geringsplichtigen met een 
visuele beperking aan om een 
ontheffi ng aan te vragen voor 
de inburgering. Waarschijnlijk 
omdat er onvoldoende voorzie-
ningen zijn voor deze groep.
Kamerlid Cynthia Ortega-
Martijn van de ChristenUnie 
kaartte het probleem onlangs 
aan tijdens een Tweede 
Kamerdebat over een voor-
stel tot wijziging van de Wet 
Inburgering. Volgens Ortega-
Martijn integreert de groep 
visueel beperkte nieuwkomers 
nauwelijks, terwijl dit toch haaks 
staat op de doelstelling van het 
Kabinet om mensen met een 
beperking te laten participeren. 
Het Kamerlid brak daarom een 
lans voor een specifi ek inburge-
ringsprogramma voor blinden 

en slechtzienden. Zij diende 
daartoe een motie in die werd 
aangenomen door de Kamer.
Volgens een woordvoerder 
van de Christen Unie is het nog 
onduidelijk om welke aantallen 
het gaat. "Er wordt gesproken 
over 30.000 migranten van 
niet-westerse afkomst met een 
visuele beperking. Het aantal 
ontheffi ngen op medische 
gronden betreft 1400 in 2007 
en 2008, maar onbekend is 
hoeveel daarvan op basis van 
een visuele beperking”. 
De nieuwspagina's komen tot 
stand in samenwerking met de 
redactie van AanZet. 
Bron: Anderslezen.nl
www.ango.nl

Het begin van een doorbraak in 
de zelfstandigheid van visueel 
gehandicapten: een open 
cross-auto, uitgerust met laser, 
een stemgestuurd commando-
systeem en nog veel meer 
technologische snufjes. Dat is 
het prototype van een auto, 
waarmee blinden zelfstandig 
moeten kunnen rijden. Op een 
gesloten parcours bij de campus 
van het Virginia Tech College 
werd de eerste testrit gemaakt 
door de blinde Wes Majerus, 
specialist op het gebied van 
toegepaste techniek. ‘Het was 
geweldig!’ vond Majerus en 
ook zijn blinde collega Mark 

Riccobono, de tweede proef-
persoon, was enthousiast. ‘Dit 
is ongeveer ons maanlandings-
project’, zei hij. 
In 2004 daagde het Jernigan 
Institute universitaire onder-
zoekers uit een voertuig te 
ontwerpen dat het blinden 
mogelijk zou maken zelf te 
rijden. Die uitdaging werd 
aangenomen door Virginia 
Tech. De National Federation 
of the Blind stelde 3000 dollar 
beschikbaar om het project 
mee op te starten. 
www.vtnews.vt.edu
www.anderslezen.nl
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iris feliciteert

ProRail heeft Viziris gevraagd een bijdrage te leveren aan het 
opstellen van richtlijnen voor braillebordjes op leuningen van 
trappen in NS-stations. ProRail heeft hiertoe de opdracht én 
fi nanciële mogelijkheden gekregen van het ministerie van Verkeer 
en Waterstaat. Viziris heeft ProRail geadviseerd om de bordjes, 
naast braille, ook te voorzien van letters en cijfers in zowel groot-
letterschrift als ook in reliëf, zodat alle slechtziende en blinde 
reizigers van deze informatievoorziening gebruik kunnen maken. 
De informatie op de bordjes is eenvoudig en verwijst voornamelijk 

naar de perrons en de 
hoofduitgang. Viziris 
heeft ook geadviseerd 
alleen die trappen te 
‘brailleren’ die voorzien 
zijn van geleidelijnen 
en markeringen.

…blinde dj Chargo met 
nominatie voor CAP-
awards

De CAPawards is een unieke 
show voor alle leeftijden. 
Het programma laat zien dat 
mensen met een fysieke beper-
king verder gaan waar anderen 
stoppen. Ze putten kracht uit 
datgene wat wel kan in plaats 
van wat niet kan. Deelnemers 
aan de show geloven niet in 
beperkingen. Inmiddels zijn de 
Capawards uitgereikt en heeft 
dj Chargo niet gewonnen, maar 
Iris wil hem toch feliciteren met 
zijn nominatie. Richard Gooijers 
is blind geboren en heeft zijn 
droom waar gemaakt. Sinds 
1989 is Richard dj en staat 
bekend als DJ Chargo. Grote 
evenementen als Dance Valley, 
Dance for Charity en radiosta-
tions Slam FM en 3FM zijn hem 
niet onbekend. 
Richard vindt het niet vreemd 
om juist DJ te zijn als je blind 
bent. Richard: “Ik denk dat het 
juist een voordeel kan zijn. Ik 
heb een zeer getraind gehoor.” 
De kick voor Richard is het 
publiek, ook al ziet hij hen niet. 
Richard: “Je voelt de vibe, daar-
voor hoef je ze niet te zien.” Op 
dit moment is Richard bezig met 

…Den Bosch met speciale 
informatiezuil voor 
reizigers met een visuele 
beperking

Op het busstation in Den Bosch 
worden sinds kort digitale 
borden geïnstalleerd die vanaf 
medio september de actuele 
vertrektijden van de bussen 
moeten weergeven. Voor reizi-
gers met een visuele beperking 
wordt een speciale informatiezuil 
geplaatst. Zij kunnen daarop hun 
busnummer intoetsen, waarna 
de actuele vertrektijd wordt 
uitgesproken. 

…blinden en slechtzienden met 
software voor touch screens  

…ProRail met inspanningen voor 
toegankelijke stations

…de provincie Noord-Holland met 
toegankelijke bushaltes

Met een koptelefoon en drie extra 'knoppen' kunnen slechtziende 
en blinde burgers hopelijk op korte termijn in Nederland zelf touch-
screens gaan bedienen. Accessibility in Utrecht ontwikkelde software 
waarmee een groot probleem op een eenvoudige manier kan worden 
opgelost. Volgens Henk van de Beld, directeur Maatschappelijke 
Projecten van Bartiméus is het belangrijk dat deze software ook 
toegepast gaat worden op geldautomaten, zodat mensen met een 
visuele beperking, maar ook senioren zelf geld kunnen opnemen. 
De eerste reacties na het demonstreren van de touchscreens waren 
zeer positief. Deze innovatie is belangrijk, omdat het aantal mensen 
met een visuele beperking toeneemt. In Nederland hebben 1,5 
miljoen mensen moeite met zien, lezen en schrijven.

De provincie Noord-Holland verbetert dit jaar circa 40 bushaltes langs 
provinciale wegen. De aanpassingen aan de haltes maken het openbaar 
vervoer makkelijker toegankelijk. De bushaltes worden opgehoogd 
tot 18 cm voor een gelijkvloerse instap en er komen gidsstroken voor 
blinden en slechtzienden. Ook wordt de haltekom waar de bus in stopt, 
vergroot. Met deze maatregelen maakt de provincie het openbaar 
vervoer beter toegankelijk voor mensen met een handicap, maar ook 
voor rollators en kinderwagens. het maken van danceplaten, een 

absolute must in de DJ wereld 
om de top te bereiken. Richard: 
‘Ik draai vanuit mijn hart. Het is 
mijn passie en ik ben er trots op 
dat ik speel voor een publiek!’
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agendaagenda service

reageren?
Wij bieden op deze plaats 
ruimte voor brieven van lezers. 
Reacties op de artikelen zijn van 
harte welkom. Brieven graag 
voorzien van naam en telefoon-
nummer. De redactie behoudt 
zich het recht voor brieven te 
weigeren of in te korten. Stuur 
uw brief naar: Iris, afdeling 
Communicatie, Postbus 340, 
3940 AH in Doorn of mail naar 
iris@bartimeus.nl. 

gratis abonneren?
Leest u Iris via een collega en 
wilt u het blad zelf ontvangen? 
Meldt u zich dan aan als 
abonnee van door een e-mail 
te sturen naar: iris@bartimeus.
nl. Vermeld dan bedrijfsnaam, 
naam, functie, adresgegevens. 

1710/2510  2009

Dutch Design Week 

Op ongeveer 60 locaties door 
Eindhoven laten zo’n 1500 vormgevers 
uit binnen- en buitenland hun werk 
zien op het gebied van industrieel 
ontwerp, concept design, grafi sch 
ontwerp, textiel & mode, ruimtelijk 
ontwerp, fooddesign en designma-
nagement & trends. Van proces tot 
product en van industrieel ontwerp 
tot toegepaste kunst. Tijdens Dutch 
Design Week wordt een duurzame 
verbinding gelegd tussen publiek, 
bedrijven en ontwerpers door het 
uitwisselen van kennis en informatie. ‘verlicht’

Als u een chronisch lachtekort hebt 
opgelopen en uw bloeddruk onder 
invloed van de dagelijkse ergernissen 
zorgwekkend is gestegen, kom dan 
naar ‘Verlicht’. Cabaretier, schrijver en 
radiomaker Vincent Bijlo meent dat in 
de wereld van het kijken erg weinig 
wordt gezien. Kom langs, want 
‘Verlicht’ verlicht. 
Locatie: Podium Mozaiek, Amsterdam. 
www.vincentbijlo.com

zaterdag 2111  2009

congres ‘Succes in werk!’ 

Bartiméus en Viziris organiseren 
het congres ‘Succes in werk!’ voor 
iedereen die betrokken is bij arbeids-
participatie van mensen met een 
visuele beperking. 
Locatie: De Reehorst in Ede. 
www.bartimeus.nl 

vrijdag 2011 2009

Bert van den Brink & 
Gino Vannelli in Cuijk 

Bert van den Brink en Gino Vannelli 
doen dit najaar samen een concerttour 
in Nederland. Zo treden zij binnenkort 
op in de schouwburg van Cuijk.
www.bertvandenbrink.com

woensdag 1411  2009

innovatieprijs

Vilans organiseert in samenwerking 
met Firevaned en VNU Exhibitions 
Europe de twee jaarlijkse innova-
tieprijs. Consumenten, studenten, 
ontwerpers en producenten kunnen 
meedoen. Voor studenten is een 
speciale opdracht uitgeschreven 
voor gebruiksvriendelijke en duur-
zame verpakkingen. Maandag 25 
januari 2010 sluitingsdatum insturen 
inschrijfformulier. 
www.vilans.nl 

2010
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de wonderjaren

Bijzondere multimediale belevings-
tentoonstelling voor jong en oud. 
In de tentoonstelling worden drie 
mediavormen gebruikt. Er zijn foto’s 
geselecteerd door Michel Pellanders, 
verhalen geschreven en verteld door 
Frank Groothof en geluidscollages van 
Hannes Wallrafen. 
Het verhaal van De Wonderjaren gaat 
over de belevenissen van een tienjarig 
jongetje dat in de jaren ’50 opgroeit in 
een gezin van elf kinderen. 
www.nederlandsfotomuseum.nl
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redactioneel SNS Bank: zelf doen is nog 
steeds ons uitgangspunt
De geschiedenis van SNS Bank gaat terug tot 1817. In dat jaar 
werden de eerste Nederlandse spaarbanken opgericht. SNS Bank 
was toen een spaarbank die mensen wilde leren sparen. 
Sparen maakte onze klanten ‘zelfredzamer’. Die zelfredzaamheid 
staat ook nu nog centraal bij SNS Bank.

Inmiddels is het 2009. SNS Bank is nog steeds anders dan andere 
banken. Wij zijn een bank voor mensen die graag zelf bepalen wat 
goed voor hen is. Nog steeds doen wij er alles aan om dat mogelijk 
te maken. Wij vinden het belangrijk dat ook klanten met een (visuele) 
handicap zelfstandig kunnen bankieren. 

SNS Bank dichterbij
In bijna 200 jaar is er veel veranderd. Ook bij SNS Bank blijft niet al-
les bij het oude. Mensen regelen hun geldzaken steeds vaker op een 
moderne manier. Met internet kunt u thuis informatie vinden, uw 
bankzaken regelen, bankproducten en verzekeringen kopen en uw 
persoonlijke gegevens wijzigen. SNS Bank biedt deze mogelijkheden 
allemaal.

Eigentijds bankieren, ook voor klanten met een handicap
Bij de mogelijkheden die we bieden, letten we bijzonder goed op dat 
we gebruiksvriendelijk zijn en toegankelijk voor iedereen. Zo hebben 
we een ‘pinvertrager’ ontwikkeld. Die maakt het pinnen bij SNS geld-
automaten makkelijker. Of misschien gebruikt u al onze sprekende 
digipas of de digipas met grotere toetsen. Natuurlijk is ook onze 
website snsbank.nl geschikt voor gehandicapten. Onze site voldoet 
aan 15 van de 16 kenmerken van de Stichting Waarmerk Drempelvrij.
nl. Onze fi nancieel adviseurs zijn tegenwoordig mobiel en komen ook nl. Onze fi nancieel adviseurs zijn tegenwoordig mobiel en komen ook nl. Onze fi
buiten kantooruren graag voor een adviesgesprek bij u thuis of op 
uw werk.

Allemaal zaken die u onafhankelijk maken en houden van hulp van 
anderen. En waardoor u niet meer naar kantoor hoeft. U kunt thuis 
uw bankzaken regelen. Toch zal niet elke verandering als een verbe-
tering worden ervaren. Dat realiseren we ons. Zo kunt u bijvoorbeeld 
geen contant geld meer opnemen bij de SNS kantoren. Daartegen-
over staat dat we het aantal geldautomaten de afgelopen jaren fors 
hebben uitgebreid; van 300 naar 550. En in bijna alle HEMA-fi lialen hebben uitgebreid; van 300 naar 550. En in bijna alle HEMA-fi lialen hebben uitgebreid; van 300 naar 550. En in bijna alle HEMA-fi
vindt u een SNS geldautomaat waar u veilig binnen kunt pinnen. 

Gratis ondersteuning
Speciaal voor ouderen en klanten met een handicap bieden we extra 
ondersteuning. Zo kunt u zelf − of met hulp − uw geldzaken regelen: 
  Internetwerkplek: elk SNS kantoor heeft een internetwerkplek 

waar u eventueel met hulp uw bankzaken online kan regelen (en 
we gaan van 150 naar 300 SNS kantoren).

  Cursus SNS Internet Bankieren: leer alles over internetbankieren 
tijdens een gratis cursusavond van SNS Bank in samenwerking met 
Bartiméus.

  Voorleesfunctie:  Voorleesfunctie:   onze website heeft een voorleesfunctie. Klik op 
‘Voorlezen’ en u hoort de tekst van de pagina waar u op staat.

  Speciale digipas: iedereen met een visuele beperking kan met 
behulp van een sprekende digipas zelfstandig internetbankieren. 
Er is ook een digipas met grote toetsen voor iedereen die moeite 
heeft met de kleine toetsen en het kleine scherm van de gewone 
pas.

  SNS Digihulp: hiermee kunt u iemand anders machtigen die uw 
geldzaken voor u regelt. 

SNS Bezorgservice
Voor ouderen en klanten met een handicap is er sinds kort de SNS 
Bezorgservice voor geld. Met de SNS Bezorgservice kunt u per maand 
één keer een bedrag van maximaal € 1.000 met de post laten bezor-
gen op het bij ons bekende woonadres. Doordat wij die verzending 
goed verzekeren en aangetekend versturen, loopt u geen enkel risico. 
Met de medewerker van het SNS kantoor bij u in de buurt vult u hier-
voor een bestelformulier in. Binnen 4 werkdagen na het bestellen, 
heeft u uw geld in huis. De service kost € 5 per keer. 

Vragen? 
Heeft u nog vragen? Bel 0900 – 18 50 (lokaal tarief) voor meer in-
formatie. Of kijk op snsbank.nl/eigentijdsbankieren. Daar vindt u alle 
informatie over eigentijds bankieren en antwoord op veelgestelde 
vragen.

Design heeft een enorme invloed op ons dagelijkse plezier in het leven. 
Wie bijvoorbeeld de dunne plastic wikkel om een cd bedacht, heeft niet 
goed nagedacht over de koper die de cd wil beluisteren. Maar prachtig is de 
website van Wehkamp die ook nog eens voor iedereen toegankelijk is.

Iris gaat voor goed design voor iedereen, oftewel design for all. Bij nieuwe 
ontwerpen van wat dan ook, vragen wij de bedenker uit te gaan van de 
gebruikers van het product, alle gebruikers. Man, vrouw, kind, oud of jong 
en, ja daar komt ‘ie, met of zonder beperking. Het lijkt zo vanzelfsprekend, 
maar dat is het helaas in de dagelijkse praktijk niet. Ook jammer van het 
geld. Het achteraf aanpassen van een ontwerp aan onvoorziene gebruikers 
is vele malen prijziger dan het meteen goed doen.

In Nederland is nog te weinig wettelijk geregeld wat betreft ontwerpeisen 
en toegankelijkheid. Maar nu ook de Nederlandse overheid het VN verdrag 
voor de rechten van mensen met een beperking heeft geratifi ceerd, mogen 
we van de overheid verwachten dat alles waar zij opdracht voor geeft of 
subsidie aan verleent, toegankelijk is voor iedereen. 

De hoop is gevestigd op de toekomstige generatie designers. Iris roept 
de design academies en universitaire vakgroepen op om de principes van 
design for all als randvoorwaarden mee te geven aan het Nederlandse 
ontwerptalent. 

Laat het talent zien en doe dan meteen mee met de Innovatieprijs! 

Henriëtte Eijkelenboom
Hoofdredacteur Iris

Wij van Iris houden van ‘mooi’ 

‘Mooi’ is voor ons niet gelijk 

aan gelikt, of gepolijst of 

glossy. Het ligt veel meer in 

de sfeer van bijzonder, uniek, 

doordacht en vernieuwend. 

En dan kom je al snel uit bij 

‘design’. In woon- en 

modezaken betekent ‘design’ 

vaak dat er een fl ink exclusief 

prijs kaartje aan hangt. ‘Ja, 

maar mevrouw dit is ‘diesain’ 

dus, tja dat mag ook iets 

meer kosten…’
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Oei, dit is serieus business, het echte werk, rook uit onze 
keuken. Ik spring op, ren naar de keukendeur, gooi hem 
open en loop tegen een muur van rook op. Ik luister, hoor 
geen vlammen knetteren, alleen de combioven bromt 
gezellig. Ik loop de keuken in, het wordt niet warmer, er 
kan geen brand zijn. De rook prikt in mijn neus, beneemt 
mij de adem.
Dan opeens begrijp ik het. Het is het afbakstokbroodje in 
de klotencombioven met tiptoetsen en alleen een display 
voor de ziende medemens. Ik heb hem op de magnetron-
stand gezet ipv op de ovenstand.
Ik zet de oven uit, gooi de ramen open en donder het tot 
houtskool verworden stokbroodje naar buiten. De rook 
drijft langzaam de tuin in, de scherpe stank is ondraaglijk. 
Zal ik 112 bellen om te zeggen dat, mocht men een melding 
ontvangen van brand bij meneer Bijlo, er niets aan de hand 
is? Meneer Bijlo had alleen zijn oven op de verkeerde stand 
staan.
Ik kan de telefoon nergens vinden, alleen het mobieltje, 
of nee, pardon, de iPhone van mijn vrouw ligt op tafel. Ik 
moet maar gewoon hopen dat de brandweer niet komt, 
want met die iPhone kan ik zelfs 112 niet bellen. Hij heeft 
een touchscreen. Ik waag me even in de keuken om een 
ouderwets analoog fl esje bier (met beugelsluiting) uit de 
ijskast te pakken en ga in de tuin zitten. Ik toost op het 
behouden huis waar geen brand was.

V
incent B

ijlo
V

incent B
ijlo

Na vijf minuten hoor ik sirenes naderen. Ik sta op, ijsbeer 
zenuwachtig door de tuin op en neer. Wat moet ik 
straks zeggen, als ze hier met ladderwagens en zwaar 
materieel en uitgerolde slangen al preventief spuitend 
de tuin binnenkomen? “Ja, sorry heren, het is maar een 
stokbroodje.”
Ze zullen me keihard uitlachen, het zal me fl ink wat geld 
kosten, ik las laatst dat je moet betalen als de brandweer 
voor niks uitrukt.
Het geluid komt snel dichterbij. Of zal ik me verstoppen?, 
dat is misschien wel een goed idee. Maar waar? Het is al te 
laat. Ik hoor de wagens de hoek van onze straat omslaan. 
toetaaaaatoetaaatoetaa, het doet pijn aan mijn oren. 
Toetaaatoetaaa, ik sta inmiddels op het trottoir voor het 
huis, ik zal ze maar meteen vertellen dat er niets aan de 
hand is, dan kunnen ze geen schade aanrichten. Met een 
donderend geraas en een windvlaag die me bijna omver-
blaast scheuren de wagens langs me heen. Even denk ik 
nog: mijn adres staat natuurlijk verkeerd in hun naviga-
tiesysteem. Vanmorgen las ik dat gisteren de brandweer 
in een Vinexwijk 4 uur heeft gezocht naar een huis dat in 
brand stond. Toen ze het gevonden hadden was het halve 
Maxime Verhagenhofje al in de as gelegd.
Maar nee, ze rijden door, slaan linksaf de Provincialeweg 
in. Het geluid sterft weg en ik haal opgelucht adem. 
Intussen is de rook opgetrokken. Maar ik ga geen nieuw 
stokbroodje bakken, ik bestel wel een pizza. O nee, dat 
gaat niet, vanwege die iPhone. Dan doe ik het via de 
computer. Nee, dat kan ook niet, want de pizzabestelsite 
is voor mij niet leesbaar. Er zit maar een ding op, ik ga in 
hongerstaking.

 ‘Ik wil niks zeggen,’ 
  zegt de buurvrouw, ze rent bij ons het terras op. 
  Ze klinkt paniekerig. 
 ‘Ik wil niks zeggen...’ 
 ‘Ja, nu zeg je toch al wat?’ zeg ik. 
 ‘Ik wil niks zeggen,’ schreeuwt ze, 
 ‘maar er komt rook uit jullie keuken!’ 
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staat voor
design for all

niet pimpen maar ontwerpen
Een goed ontwerp hoeft achteraf niet aangepast 
te worden. Iris ontdekt Design for All en laat zien 
hoe een iets ander denkproces een veel beter 
ontwerp oplevert. Wij spraken Carien Stephan, de 
autoriteit in Nederland maar gingen ook in Europa 
op zoek naar goede voorbeelden.
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zorg en participatie, een recht of een gunst
Het voelt als een groot verschil om wettelijk recht 
te hebben op een voorziening of daarvoor een 
verzoek in te moeten dienen bij de gemeente. Over 
dit verschil kruisen staatssecretaris Bussemaker en 
Bartiméus voorzitter Tobias Witteveen de degens. 
Hoe functioneert de landelijke overheid ten opzichte 
van de lokale politiek in dit opzicht?

‘Rem Koolhaas 
moet zijn diploma 

inleveren’
     Carien Stephan


