Omslag:

Foto van Yvonne van Geel met de quote: 'Voor vervoerders én gebruikers gelden spelregels' 

Iris staat voor bewegingsvrijheid

Van A naar Beter? Naar Best!Wanneer voelde u zich in uw bewegingsvrijheid beperkt? Hou dat moment met het bijbehorende gevoel vast als u Iris' hoofdartikel leest. Mobiliteit voor mensen met een beperking wordt al steeds Beter. Laten we samen gaan voor Best.

Onbeperkt op vakantie

Niet eindeloos, maar zonder beperking. Dus. In hoeverre kan dat bij reguliere reisorganisaties? Mag de geleidehond mee? Is een reisleider ook begeleider? Hoe flexibel kan een groep zijn? Iris ontdekt zowel souvenirs als aan-denkens. 

Binnenzijde omslag:

Redactioneel intro

Iris neemt u mee. Uit de auto, in de bus en met de trein. Inchecken, uitchecken. Lopend over het perron, trap op, trap af, over pleinen en zebrapaden naar het centrum van de stad. In Iris' dromen kent de mobiliteit van mensen met een (visuele) beperking geen grenzen. In het echt zijn er ook steeds minder begrenzingen. Dat leest en ziet u in de artikelen en in de korte flitsen over grensverleggende en grensoverschrijdende avonturen en prestaties. Ervaar de bewegingsvrijheid en voel waar het nog botst. Wat kunt u doen om de laatste obstakels te laten verdwijnen? Neem Iris met u mee en regel het.

Redactioneel

Herinnert u zich het moment nog dat u uw rijbewijs haalde? Dat gevoel van vrijheid, de wetenschap dat u met de auto (van uw vader) naar iedere vriend of stad toe kon? Ik ook, het voelde geweldig. Mobiliteit geeft noodzakelijke bewegingsvrijheid. Je vlot kunnen verplaatsen is vaak een voorwaarde voor het kunnen volgen van een studie en het aanvaarden van een baan. Heel basale zaken in het dagelijks leven dus. Maar mobiliteit biedt ook autonomie, zelfbeschikking. Zelf kunnen beslissen waar en wanneer naar toe te reizen, bij voorkeur zonder daarbij afhankelijk te zijn van anderen.

Over autonomie en bewegingsvrijheid gaat deze Iris. Er is in Nederland al veel geregeld voor mensen met een (visuele) beperking om zich zelfstandig te verplaatsen. Iris laat veel goede voorbeelden zien, maar ook dat het vaak persoonlijke moed en kennis vergt om je met weinig of geen zicht in het verkeer te storten.  Ook vroeg Iris zich af hoe het staat met vakantiereizen en reisbureaus. Kan ik als slechtziende gewoon mee met een groepsreis? Een ultiem voorbeeld van inclusie.

Iris laat u handige gadgets zien, die de mobiliteit bevorderen. Daarbij begrijpt ze steeds beter de groeiende groep mensen die fan zijn van Apple-producten. Simpelweg vanwege het feit dat deze fabrikant toegankelijkheid in de basis van productontwerp heeft meegenomen en dit structureel doorvoert. Een bijzondere vorm van marktleiderschap. Dat 'gewone' producten toegankelijk zijn, lijkt overigens een vraagstuk te zijn voor UWV en WMO-loketten. Is een iPhone met navigatie een hulpmiddel om te vergoeden, of niet?

Bent u werkzaam bij een gemeente? Neem dan vooral een kijkje bij Iris' Troep van de Stoep. U vindt er materiaal voor een ludieke actie. De geleidelijnen in uw gemeente staan ook vast op veel plekken vol met fietsen, reclameborden en andere zaken. Dat is geen opzettelijk vervelend gedrag. Weinig mensen weten waarvoor deze ribbellijnen dienen. Iris biedt u een 'gele kaart' om te downloaden en een 'gele kaarten actie' te houden.

Op de website laat Iris u zien hoe Zeist deze actie hield op 1 april. Dat was geen grapje!

Henriëtte Eijkelenboom

Hoofdredacteur

On top of the world

Erik Weihenmayer (VS) werd op zijn vijftiende blind. Hij was niet bang voor het donker, wel vreesde hij in een hokje te worden geplaatst. Bergbeklimmen, tot de Mount Everest aan toe, geeft hem houvast. Zie ook de documentaire Blindsight, waarin Weihenmayer met zes blinde Tibetaanse tieners de Lhakpa Ri (7045 meter) beklimt. Deze tieners zijn studenten bij Sabirye Tenberken, een blinde Duitse die in Lhasa de eerste school voor blinden oprichtte.

Inhoud
Op deze pagina staat een strip: 

Een man zegt: “Nou… werkt lekker op dit station!... Slecht werkende geleidelijnen waardoor je een half uur moet zoeken naar de incheckpoortjes…. Werkt dit die chipkaart ook niet!!!” De man staat in een hokje van een paardenrally.

Full speed vooruit

Pagina 6
gaan en staan waar je wilt, hoe en wanneer je wilt. Dat is vrijheid, bewegingsvrijheid. Je verplaatsen van A naar B en C over grote of kleine afstanden, voor opleiding, (vrijwilligers)werk, sport, uitgaan of hobby. Ontdek met Iris dat al heel veel goed gaat, maar dat ook verbeteringen mogelijk zijn. Of, waar het veiligheid betreft, zelfs noodzakelijk.

welkom op vakantie
Pagina 12  
een onbezorgde vakantie en het gevoel welkom te zijn, zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Iris zat bij drie reisorganisaties aan tafel: Peter Langhout Reizen, Institute of Travel en Beter-Uit Reizen. Hoe welkom zijn mensen met een (visuele) beperking bij hen? Aan deze gesprekken houdt Iris een aantal aan-denkens over, maar vooral mooie herinneringen, waardevolle souvenirs. 

vanaf nu vinden blinden overal de weg
Pagina 18  
bent u de weg kwijt? Spreek een blinde aan die loopt met de hond aan de ene hand en een smartphone in de andere. Met deze combinatie lijkt geen binnenstad of buitengebied nog straatgeheimen te hebben.

iris staat verder voor
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Bartiméus ondersteunt en adviseert mensen met visuele beperkingen en zet zich daarnaast in voor een toegankelijke samenleving.

Aan de totstandkoming van deze uitgave is uiterste zorg besteed. Voor informatie die toch onvolledig of onjuist is opgenomen, aanvaarden auteurs, redactie en uitgever geen aansprakelijkheid. Overname van artikelen met bron-ver-melding is toegestaan. Graag ontvangen wij een bewijsexemplaar, onze contactgegevens vindt u onder 'redactieadres'.

Pagina 4:

Tobias Witteveen

Betere keten van zorg biedt slechtzienden en blinden veel meer mogelijkheden

Veel mensen die op latere leeftijd slechtziend of blind worden, vinden maar moeilijk de weg naar goede dienstverlening nadat zij van de oogarts te horen hebben gekregen, dat hun gezichtsvermogen niet meer kan verbeteren. Hoe vaak komt het niet voor dat een cliënt bij de intake op een van onze revalidatiecentra verzucht: 'Ik had geen idee wat er aan ondersteuning mogelijk is' en 'Waarom wist ik dit niet jaren geleden.' Het maakt mij boos. Zo blijven duizenden mensen wier kwaliteit van leven door hun beperking onder druk staat, verstoken van hulp die hun mogelijkheden fors kan vergroten. Dat kan niet en dat hoeft niet.

Voor kinderen met een visuele beperking hebben wij het goed geregeld. Vroegtijdige onderkenning, screening en indicatiestelling spannen een vangnet, waar bijna geen kind doorheen valt. Hoe anders is het als een volwassene slechtziend of blind wordt. De oogarts is uitbehandeld en verwijst soms voor nazorg, meestal niet. Als de oogarts verwijst, dan is dat traditioneel meestal naar een zogenoemde low-vision expert. Die gaat na of het gezichtsvermogen met speciale hulpmiddelen nog iets te verbeteren is. Het gaat deze expert (een commercieel bedrijf) primair om de verstrekking van het hulpmiddel. Daar verdient hij zijn geld mee. Doorverwijzing naar een revalidatiecentrum, om na te gaan wat er kan worden gedaan om het leven met een visuele beperking te vergemakkelijken, gebeurt - goede uitzonderingen daargelaten - zelden. Het trefzekere vangnet bij kinderen met een visuele beperking is bij volwassenen verworden tot een zeef met mansgrote mazen.

Het gaat hier om een in de loop van vele jaren ingesleten patroon. In de terminologie van vandaag noemen we dat: een verkeerd geschakelde zorgketen. De verklaringen daarvoor liggen naar mijn mening in de cultuur en de regelgeving. Cultureel liggen oogartsen en low-vision experts in elkaars verlengde. Zij proberen de patiënt een zo goed mogelijk gezichtsvermogen te bieden en spreken dus elkaars taal. Hun behandeling behoort tot de cure en wordt bekostigd uit de Zorgverzekeringswet. Het revalidatiecentrum spreekt een andere taal. Dat het gezichtsvermogen niet meer verbeterd kan worden, is het vertrekpunt van de revalidatie. Het doel is niet functieherstel, maar het zo goed mogelijk leven met de beperking. Deze hulpverlening behoort dan ook tot de care en wordt bekostigd uit de AWBZ. Misschien levert het kabinetsplan om deze revalidatiezorg per 2014 over te hevelen van de AWBZ naar de Zorgverzekeringswet het momentum om de schakels van de keten te herschikken en de zorg voor mensen met een visuele beperking drastisch te verbeteren.

Hoe zou de zorgketen er idealiter uit moeten zien om mensen die op latere leeftijd slechtziend of blind worden de zorg te bieden die hun toekomt? In principe is dat niet ingewikkeld. 

Schakel 1: de oogarts verwijst de patiënt na de behandeling naar het revalidatiecentrum. 

Schakel 2: het revalidatiecentrum adviseert over de revalidatiebehandeling en verwijst waar nodig naar een low-vision expert of hulpmiddelenleverancier. 

Schakel 3: de hulpmiddelenleverancier levert het hulpmiddel. 

Schakel 4: het revalidatiecentrum begeleidt als onderdeel van de revalidatiebehandeling het goede gebruik van het hulpmiddel. 

Er zijn al voorbeelden die laten zien dat het zo kan en dat het prima uitpakt voor de cliënten. Het is in mijn ogen de hoogste tijd om de nieuwe keten met elkaar te smeden: cliëntenorganisaties, oogartsen, revalidatiecentra, low-vision experts, hulpmiddelenleveranciers en zorgverzekeraars. Met elkaar moeten zij niet alleen de rollen van de schakels helder beschrijven, maar ook de onderlinge verbindingen vastleggen, samen met de voorwaarden van toegankelijkheid, kwaliteit en betaalbaarheid waaraan de nieuwe zorgketen moet voldoen. Als alle partijen hierin hun verantwoordelijkheid nemen, zal dit de mogelijkheden van veel slechtzienden en blinden aanzienlijk vergroten. 

Tobias Witteveen  is voorzitter van de raad van bestuur van Bartiméus.

Pagina 6:

Van A naar Best, mobiliteit als basis voor bewegingsvrijheid

Door Gabriëlle Kuijer, foto René ten Broeke, illustratie: Brian Bibi

Op de foto staat Yvonne van Geel. Naast de foto staat de quote: “De chauffeur kan in een binnenstad soms zijn klant niet vinden. Vast ophaalpunten bij bushaltes of parkeerplaatsen verbeteren dat”.
Op de illustratie onderaan de pagina staan 3 poppetjes die zich met een zonnebril en geleidestok door het verkeer bewegen. Er staat een stoplicht, drie auto’s en stoepen.

U staat met staat panne op de vluchtstrook; in de trein hoort u dat deze uw eindbestemming niet gaat bereiken... Los van het gevoel van tegenslag speelt er nog iets mee: uw bewegingsvrijheid is direct beperkt. Hoe voelt dat? Iris ook even stil, en wel bij de vraag of mensen met een (visuele) beperking dringende mobiliteitskwesties ervaren. Van A naar Best... daar gaat zij voor en ze nodigt u uit mee te reizen.

'Regie over het eigen leven en zelfstandigheid.' Peter Peek benoemt de twee zaken die voor mensen met een (visuele) beperking direct samenhangen met mobiliteit. En, wees eerlijk, dat geldt voor ons allemaal. Peek is mobiliteitstrainer bij Bartiméus. Ook zijn collega's Marten van Doorn en Piet Britsemmer trainen mensen met een visuele beperking in het vinden van hun weg. Ze vertellen waar zij en hun cliënten zoal tegenaan lopen: figuurlijk en soms ook letterlijk. Yvonne van Geel, zeer slechtziend en actief binnen verschillende OV-gebruikersgroepen en de WMO-raad in Ede, geeft aanvullend commentaar.

Stok als houvast

De blindenstok geeft houvast; niet alleen de blinde zelf, maar ook iedereen om hem of haar heen. Peek: 'Loop je met je stok en bots je tegen iemand aan, dan neemt niemand je dat kwalijk. Ben je slechtziend en gebruik je geen stok, dan kun je nog wel eens een snauw krijgen: "He, kijk uit waar je loopt".'

Er zijn overigens verschillende stokken, voegt Britsemmer toe. 'Met de tikstok vind je je weg. Gevoel en gehoor werken hier samen. Er is ook een rolstok die over de grond rolt. Vooral blinden met een verstandelijke beperking vinden dat prettiger. Daarnaast is er de opvouwbare herkenningsstok. Veel slechtzienden maken hiervan gebruik met oversteken.' Wijst een stok recht naar voren, dan geeft de gebruiker aan dat hij klaar is om over te steken. U bent dan verplicht om te stoppen. Wist u dat nog?

Van vaste routes naar anders oriënteren

De meeste blinden bewegen zich routegebonden: ze hebben een vaste route van A naar B of C. Tijdens mobiliteitstrainingen hebben ze geleerd waar ze op moeten letten, welke herkenningspunten voor hen van belang zijn, hoe ze zich veilig kunnen bewegen tussen het overige verkeer. 'We leren hen ook sociale vaardigheden', vult Britsemmer aan. 'Door te vragen kom je immers bijna alles te weten.'

Als het aan Marten van Doorn ligt, vergroten blinden en slechtzienden hun mobiliteit door zich op een andere manier te oriënteren. 'We besteden steeds meer aandacht aan het oriëntatie-denkproces en de informatie die je via je zintuigen oppikt. Steeds meer blinden en slechtzienden maken bijvoorbeeld gebruik van hun gehoor en van echolokalisatie. Zo kunnen ze in een voor hen nieuwe omgeving beter hun weg vinden.' Bij echolokalisatie maakt iemand gebruik van de weerkaatsing van geluid, vooral van geluid dat hij zelf maakt. Zie ook 'Zintuigen' op pagina 24.

Geleidelijnen gebarricadeerd

Voor blinden vormen de geleidelijnen op straat letterlijk hun leidraad. Toch plaatsen winkeliers hun reclameborden op zo'n lijn en hun klanten parkeren er hun fiets. 'Zelfs stratenmakers weten soms niet waar de reliëftegels voor dienen. Hebben ze een straat opengebroken, maken ze daarna een mooi mozaı¨ek van de ribbels en de noppen', aldus Peek. Britsemmer vult aan dat ook gidslijnen van groot belang zijn. 'Dat is bijvoorbeeld de begrenzing van de stoep: de stoeprand, gevels van huizen en gebouwen, een portiek of trap. Deze elementen helpen bij het vinden van je route en zijn herkenningspunten. Een mobiele reclamezuil vormt dan een struikelblok.' Overigens lijkt er op Europees niveau meer en een meer eenduidige toepassing van geleidelijnen te komen. 'Ook in Chersonissos zijn ze', heeft Peek gezien.

De wijde wereld in

'Reizen' als zodanig is niet zo moeilijk voor mensen met een visuele beperking, aldus Peek. 'Als je wilt, word je thuis gehaald door een Regiotaxi, die zet je af bij het (bus)station, en bij het station waar je weer uitstapt staat de volgende Regiotaxi klaar om je naar je eindbestemming te brengen.' Ook op luchthavens is er de mogelijkheid van begeleiding. Dat klinkt erg luxe. 'Ja, en als het allemaal mooi op elkaar aansluit, is dat het ook.' De praktijk is nogal eens anders, laat Britsemmer weten. 'Dan ben je op een feestje en haalt de Regiotaxi je een uur eerder op dan je had afgesproken. Of je bent onderweg van Gorinchem naar Sliedrecht, maar de chauffeur moet eerst je mede- reiziger naar Rotterdam brengen.' Van een afstandje lijkt dit misschien geneuzel. 'Maar dit soort zaken benadrukken je afhankelijkheid van anderen en die grote marge in tijdafspraken maakt een avond sporten of lid zijn van een koor bijna onmogelijk.'

Spelregels voor vervoerders en voor gebruikers

Van Geel benadrukt dat er 'spelregels' zijn voor vervoerders en voor gebruikers. 'Beide partijen moeten zich daaraan houden. Bij wanprestatie wordt een contract stopgezet; dat is al meerdere keren gebeurd. Op veel vlakken gaat het goed, hoor, maar we werken aan verbetering. Bijvoorbeeld om te zorgen dat de chauffeur en zijn klant elkaar in een binnenstad beter kunnen vinden. Vaste ophaalpunten bij bushaltes of parkeerplaatsen zijn hiervoor ideaal. En we zien graag dat je na een bezoek aan het ziekenhuis via een interactieve zuil zelf je taxi kunt regelen, dus niet meer via de receptie.'

OV-chip: op de gok

Piep. Goede reis! Blinden en slechtzienden weten vaak niet zeker of die 'piep' wel bij hun kaart hoort. Of het is niet duidelijk of ze de juiste zuil te pakken hebben: de trein, de bus, de metro? 'Op sommige stations staan de zuilen van verschillende vervoerders vlak bij elkaar', schetst Peek. 'In de spits piepen die dingen bijna aan een stuk door: hoe weet je dan of je bent ingecheckt?' Vaak ook is het een zoektocht naar een zuil. Staat hij op dit station op het perron, zoals op Schiphol? Of in de centrale ruimte, zoals op Utrecht CS. Daar gaat je aansluiting!

Betalen mag, hoeft niet

In de regio's Rotterdam (vervoerder RET) en Amsterdam (GVB) hebben mensen met een visuele beperking de mogelijkheid een Viziris OV chipkaart aan te schaffen. Ze betalen tien euro per maand en kunnen daarmee in de regio onbeperkt reizen. Het 'gedoe' van in- en uitchecken blijft hen daarmee bespaard. 'Dat is een fantastische regeling en voor een groot deel van de betrokkenen een opluchting. En omdat velen van een uitkering moeten rondkomen, is het ook financieel erg aantrekkelijk', aldus Britsemmer. Tegelijkertijd noemt Peek dat 'onafhankelijkheid' voor sommigen ook betekent dat ze alles zelf willen regelen. 'Zij hebben hun trots en willen betalen wat u en ik ook betalen.'

Altijd op tijd op je werk

Natuurlijk staat er wel eens een brug open of slaap je door de wekker heen, maar het is prettig als je op tijd op je werk bent. 'Daarom is het mogelijk om via je werkgever een eigen taxi te regelen die je haalt en brengt', aldus Britsemmer. 'Het UWV draagt soms (een deel van) de kosten.' Een taxivergoeding via het UWV is ook mogelijk voor leerlingen/studenten in het middelbaar en hoger beroepsonderwijs en het wetenschappelijk onderwijs, als zij niet te veel eigen inkomen hebben.

Hond en eigenaar: twee-eenheid

Honden zijn niet altijd door iedereen geliefd. Op een regenachtige dag verwelkomt niet iedereen een blindengeleidehond in het openbaar vervoer. Peek: 'En binnen sommige culturen is een hond onrein. Bij het bestellen van een taxi kun je melden dat je een hond meeneemt. Het komt namelijk voor dat een taxichauffeur weigert een hond mee te nemen.' Van Geel ziet graag dat er een betere opleiding komt voor chauffeurs van regiotaxi's. 'Met daarin aandacht voor invoelingsvermogen, bejegening, kennis van de spelregels en van de Nederlandse taal. Voor de chauffeurs wens ik dat hun baan beter gewaardeerd wordt.'

Hoezo 'shared space'?

Shared space of gedeelde ruimte is een verkeersconcept waarbij alle weggebruikers rekening moeten houden met elkaar zonder dat alle rechten en plichten zijn gevangen in verkeersborden en verkeerszones als weg en stoep. 'Veelal zie je dit terug in nieuwe wijken en bij de herinrichting van winkelgebieden', weet Van Doorn. 'Alles is op gelijk niveau en de verschillende gebruikszones zijn niet altijd duidelijk onderscheiden in bestrating of kleur. Voor mensen met een visuele beperking, en hun hond, maakt dit de situatie erg onduidelijk. Hoe weet je zeker dat je veilig loopt?' Het gedeeld gebruik leidt ertoe dat automobilisten en fietsers minder hun eigen ruimte claimen, zo is de gedachte. Het gevoel van onveiligheid maakt bewust deel uit van het concept en wordt geacht te leiden tot meer oplettendheid en daardoor tot meer veiligheid. Van Doorn: 'Voor veel mensen betekent dit echter dat zij nog meer dan anders afhankelijk zijn van het inschattingsvermogen van anderen.'

Meedenken: ja!

Gelukkig zijn er gemeenten die bewoners uitnodigen mee te denken over de infrastructuur. 'Samen met een cliënt heb ik de gemeente Nieuwegein geadviseerd over de toepassing van geleidelijnen in een nieuw winkelcentrum', laat Britsemmer weten. Dat zou vaker moeten gebeuren, vindt Peek. 'Denk ook maar aan turborotondes. Die gescheiden rijstroken bevorderen de doorstroom van auto's fantastisch. Maar als op de rechterstrook een vrachtauto stopt voor een voetganger, komt daar zomaar een andere auto over die linkerstrook overheen. De veiligheid van overstekende voetgangers en fietsers is hier in het geding.'

Het bionische oog

In science fiction is alles mogelijk en soms lijkt de praktijk dit aardig te benaderen. Van Doorn: 'Met grote regelmaat introduceren fabrikanten producten die de mobiliteit van mensen met een beperking moeten verbeteren, maar slechts een enkele daarvan is een blijvertje.' De I-Cane zou zo'n product kunnen zijn, denkt hij, net als de Trekker Breeze en een aantal applicaties voor de iPhone. Nadeel is de afhankelijkheid van een commerciële onderneming: zo stopte Vodafone met de Wayfinder GPS navigatie, ondanks de vele, betalende, gebruikers. Zie ook de rubriek 'Ontwikkelingen' op pagina 18.

Kers op de taart: autorijden 

De Verenigde Staten hebben de primeur van een blinde chauffeur. Met een computergestuurde koppeling tussen omgevingssensoren, stuur en gaspedaal heeft een blinde man op de snelweg twee kilometer afgelegd. 'We zullen zien of dergelijke toepassingen gemeengoed kunnen worden', peinst Van Doorn. Onder zijn jonge cliënten merkt hij de opwinding als de onderwerpen brommer, scooter en auto aan bod komen. 'Er zijn al telescoopbrillen beschikbaar die op termijn autorijden mogelijk maken. Het is erg vermoeiend en er zijn allerlei voorwaarden verbonden aan het rijden. Maar als deze ontwikkelingen betekenen dat jongere slechtzienden op een brommer kunnen rijden, is voor velen hun grootste wens vervuld.' 

Kaders:

www.bartimeus.nl 

Zie het met uw eigen ogen: op www.bartimeus.nl/iris staan links naar verschillende beelddocumenten, bijvoorbeeld waarbij fietsen en terrassen op een geleidelijn staan. Natuurlijk vindt u er ook links naar interessante websites.

Filmpje!

Iris wijst u op de film 'Stap voor stap, tik voor tik': acht slechtziende of blinde volwassenen vertellen u over hun mobiliteit en zelfstandigheid. Zie www.bartimeus.nl/publicaties_shop_product/1503

Druipsteengrot voelen

'Ik had nooit durven dromen dat ik kathedralen, musea als het Alcazar en Alhambra en een druipsteengrot in Andalusië zou voelen, in Zuid-Afrika in een township zou lopen en tussen de wilde beesten zou staan, rotsige kloven en bergen op Kreta zou bedwingen, met de Trans Mongolië Express letterlijk het leven in de trein zou ervaren en zou slapen op een bamboematje onder een klamboe bij Vietnamese families. Ik heb het allemaal gedaan. Op al deze reizen heb ik een vriendelijke, aardige en behulpzame bevolking ontmoet.' 

Marinka, zeer slechtziend. www.twintravel.nl

Kader:

Het kabinet wil sneller aanpassingen. Laat maar komen!

In haar regeerakkoord laat de regering weten: 'Er komen sneller aanpassingen van stations en treinen om de toegankelijkheid van het openbaar vervoer voor mensen met een beperking te verbeteren'. Concreet betekent dit volgens het ministerie van Infrastructuur en Milieu:

1. Het stads- en streekvervoer moet in 2015 optimaal toegankelijk zijn voor mensen met een beperking. Dat betekent dat ongeveer 70% van alle busreizen toegankelijk zijn voor mensen met een beperking.

2. Eind 2015 moet minimaal de helft van alle bushaltes in het stads- en streekvervoer toegankelijk zijn voor mensen met een beperking.

3. In 2011 heeft al bijna 100% van de bussen een lage vloer.

4. Er zijn afspraken met de NS en ProRail. Deze staan in het Implementatieplan Toegankelijkheid en behelzen onder andere: perrons aanpassen voor gelijkvloers instappen, meer liften op stations, gebrailleerde informatie op stations, nieuwe treinen moeten zelfstandig toegankelijk zijn. 

5. Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport werkt aan een regeling over de gelijke behandeling van mensen met een handicap of chronische ziekte in het openbaar vervoer.De voorgenomen maatregelen gaan over toegang tot trams, metro's, treinen, bussen, bushaltes, reisinformatie en hulp van het personeel.

Iris stelde het ministerie van Infrastructuur en Milieu een aantal toelichtende vragen: zie www.bartimeus.nl/iris. Daar vindt u ook interessante links.

Kader:

Mooi mobiel! 
Er is in Nederland al heel veel goed geregeld voor mensen met een (visuele) beperking. 
Iris' top tien:
1. Mensen houden rekening met elkaar. 
2. Veel OV-maatschappijen denken mee over optimale toegankelijkheid.
3. Op veel (bus)stations zijn goede voorzieningen, zoals spreekzuilen en brailletekens voor perronherkenning.
4. Veel bussen, metro's en trams hebben een halteomroepsysteem en de meeste chauffeurs zorgen voor een optimaal omroepvolume.
5. Treinen zonder hoge instap en gelijkvloerse bussen, waarbij de chauffeur zorgt voor een goede aansluiting op de bushalte.
6. De ontwerprichtlijn geleidelijnen. (www.projectbureautoegankelijkheid.nl/geleidelijnen)
7. De servicedienst van organisaties als NS en Schiphol.
8. Vervoer van deur-tot-deur is mogelijk.
9. Door geleidelijnen zijn veel stadscentra goed toegankelijk.
10. Slimme gemeenten, zoals Nieuwegein, nodigen blinde inwoners uit voor geleidelijnadvies.

Kader:

Van A naar Best

Het zal u niet verbazen: het ultieme doel van Iris is dat iedereen zelfstandig kan gaan en staan waar hij wil, wanneer hij wil. Daarom deelt ze haar verlanglijstje met u. 

Iris wenst dat:

1. het Viziris OV-abonnement landelijk wordt ingevoerd en blijvend is.

2. ook op en rond oudere stations en bij werkzaamheden de situatie overzichtelijk wordt: bussen, taxi's, in- en uitchecken OV chipkaart voor verschillende vervoerders.

3. informatievoorziening over vervoer en mobiliteit beter is afgestemd op anderslezenden (denk ook aan mensen met afasie of dyslexie en aan anderstaligen): naast schriftelijke informatie ook gesproken informatie.

4. de Regiotaxi betaalbaar blijft, maar beter berekenbaar wordt door naleving van de spelregels en meer vaste ophaalpunten.

5. straatnaam- en verkeersborden lager hangen en dat busnummers op gezichtsniveau staat aangegeven.

6. betrokkenen gehoord worden en meepraten over infrastructuur, voorzieningen en service.

7. er meer geleidelijnen zijn op straat, die obstakelvrij zijn.

8. alle voetgangersverkeerslichten langer op groen blijven en zijn voorzien van een rateltikker die omwonenden niet tot last is.

9. in verkeersonderwijs (scholen en rijopleidingen) nadrukkelijker aandacht komt voor de blindenstok.

10. 'inclusiviteit' de norm wordt: wat toegankelijk is voor iedereen, is ook toegankelijk voor mensen met een beperking.Op welke punten kunt u invloed uitoefenen? Kom in actie en vink af!
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Iris bezoekt de werkplek van Daniëlla de Rooy

Door Gabriëlle Kuijer, foto René ten Broeke
Op de foto staat Daniëlla de Rooy met haar teamleader Hilde Heijne op een station.
Mensen met een visuele beperking doen mee in onze maatschappij, ook op de werkplek. Deze keer gaat Iris met u op bezoek bij Daniëlla de Rooy, werkzaam op de afdeling customer service delivery tweedelijn van Trans Link Systems in Amersfoort. Deze organisatie is opgericht door de vijf grootste OV-bedrijven om één elektronisch betaal-systeem in het openbaar vervoer te realiseren: de OV-chipkaart. Met teamleider Hilde Heijne lossen De Rooij en haar collega's complexe problemen van klanten op.

Daniëlla de Rooy (23) helpt vierentwintig uur in de week klanten van Trans Link Systems en wat haar betreft komen daar nog wat uren bij. Ze is bescheiden en gedreven, bereid alles te geven. 'Ruim een jaar werk ik hier. Mijn collega's en ik behandelen de meer complexe problemen van OV-chipkaartgebruikers. Deze kunnen niet op de eerste lijn worden afgehandeld, omdat hiervoor veel intern uitzoekwerk nodig is. Ik heb vooral contact met studenten met vragen over hun reisrecht, bijvoorbeeld als het hen niet lukt om bij een ophaalpunt op stations hun studentenabonnement op de kaart te zetten.

Ik ben altijd al slechtziend geweest. Vroeger zag ik maar vijf procent, sinds een lensimplantatie twintig procent. Daar moet ik het mee doen, maar ik weet niet anders. Dat hier een vacature was, hoorde ik van mijn coach. Hij begeleidde me al tijdens mijn stage en na het afronden van de secretaresseopleiding vroeg hij of deze functie iets voor mij was. Dat leek me zeker wel wat en zo belandde ik in de sollicitatieprocedure.

Mijn contract is voor vierentwintig uur per week. Graag zou ik meer werken. Mijn werk, de klantcontacten en de samenwerking met mijn collega's ervaar ik als stimulerend en inspirerend en ik ben enorm gemotiveerd. Op sommige punten ben ik misschien wat langzamer dan de rest, vooral waar het lezen betreft, maar met mijn sterke punten compenseer ik dat. Daardoor ben ik net zo goed inzetbaar als ieder ander.

Snel schakelen. Daar ben ik goed in. Doordat alles op mijn beeldscherm uitvergroot is, heb ik een ander overzicht. Maar ik ken de schermen die we gebruiken op mijn duimpje en switch zo van het ene naar het andere scherm en tussen programma's. Daarnaast ben ik heel makkelijk met bellen; het liefst handel ik alles telefonisch, en dus persoonlijk, af. Binnen ons team maken we zoveel mogelijk gebruik van ieders kwaliteiten. Zo komt mijn voorkeur voor telefoneren ten goede aan het team en doet iemand anders weer wat meer uitzoekwerk. Op het werk draag ik een bril die lezen en beeldschermwerk vergemakkelijkt. Daar kan ik ook heel kleine letters mee lezen, zoals in brieven.

Zelf heb ik geen last van mijn slechtziendheid. Maar ik wil ook niet dat anderen er last van hebben, op welke manier dan ook. Daarom los ik het liefst altijd alles zelf op en daarbij wil ik ook alles goed doen. Ergens hulp bij vragen doe ik liever niet, ook al weet ik dat mijn collega's het niet erg vinden om mij te helpen. Voor hen ben ik er immers ook.'

Teamleider Hilde Heijne (34) roemt De Rooy om haar denkpatronen en haar betrokkenheid. 

'Daniëlla beschikt over speciale kwaliteiten. Ze is erg goed in patronen die ze zichzelf aanleert. Zo weet ze binnen computer-programma's heel goed haar weg te vinden. Dat doet ze sneller dan ik met mijn ogen kan volgen. Ze is enthousiast en heeft een enorme drive. Ze wil heel graag meer uren werken, maar ik wil haar niet overbelasten. Die kans is denk ik reëel omdat ze zich hier echt helemaal geeft. Dat wil overigens niet zeggen dat er geen doorgroeimogelijkheden zijn. Integendeel, ik denk dat Daniëlle heel breed inzetbaar is en zich op veel vlakken verder kan ontwikkelen.

Tijdens de sollicitatieprocedure haakte ik in de tweede ronde aan. Die vacature hadden we heel bewust via Bartiméus uitgezet. Wij zijn namelijk van mening dat de klantenservice bij uitstek geschikte functies omvat voor mensen met een visuele beperking. Daniëlla had dus concurrentie van medesollicitanten met een visuele beperking. De procedure zelf is verder grotendeels gelijk aan elke andere, maar je hebt het natuurlijk wel over zaken als werkplek-aanpassingen. Verder zochten we gewoon naar de beste persoon voor deze positie. Degene die het beste paste bij de functie en in het team. Opleiding en ervaring telden ook mee.

De benodigde werkplekaanpassingen - een speciaal beeldscherm, vergrotingssoftware en een ander toetsenbord - hebben we van UWV vergoed gekregen. Dat verliep soepel, ook doordat Daniëlla's jobcoach ons daarbij begeleidde. Binnenkort laten we een werkplekonderzoek uitvoeren voor Daniëlla. Ze gaf aan geregeld last te hebben van hoofdpijn en we willen uitzoeken of veranderingen aan haar werkplek daar een eind aan kunnen maken. Het UWV vergoedt deze kosten, maar anders had het onderzoek ook plaatsgevonden.

Als hier zaken spelen voor OV-chipkaart-gebruikers met een visuele beperking, dan roep ik de hulp van Daniëlla in. Zo heeft zij de herkenningssticker - een klein, rond stickertje met in braille 'OV' om de kaart te herkennen tussen alle andere passen in de portemonnee - gecontroleerd, want dat kunnen wij zelf niet lezen.  Ze maakt volledig en volwaardig deel uit van ons team; ik ben erg blij met haar.'

Quote:

Daniëlla: 'Mijn voorkeur voor telefoneren komt ten goede aan het team; iemand anders doet weer meer uitzoekwerk'
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Onbeperkt op reis, ook bij reguliere reisorganisaties?

Door Katja Brokke, fotografie Erno Wientjens

Niets is fijner dan een onbezorgde vakantie. Stel dat u een groepsreis hebt geboekt en één van uw medereizigers blijkt een beperking te hebben. Wat is dan uw eerste gedachte? Of: stel dat u zelf een (tijdelijke) beperking hebt, maar beslist met een reguliere reisorga-nisatie naar uw droombestemming wilt. Waar krijgt u dan mee te maken? Iris zat met drie reisorga-nisaties aan tafel. Welke mogelijk-heden en knelpunten zien zij?

Wat Iris direct met u wilt delen, is dat zij weinig moeite hoefde te doen om reisorganisaties te vinden die hun ervaringen met haar en u willen delen en die willen meedenken over mogelijke verbeteringen in het reisaanbod, onderlinge afstemming en communicatie. Als Peter Langhout Reizen, Institute of Travel en Beter-Uit Reizen tezamen representatief zijn voor de reisbranche, dan typeert Iris deze branche als; aandacht voor de 'massa' en veel oog voor het individu - ook als deze extra aandacht of begeleiding behoeft. 

Peter Langhout Reizen: 'Iedereen die mee kan, is welkom' 

Eugène Casteleijn (48) is algemeen directeur van Benga Travel Group, waar onder andere Peter Langhout Reizen onder valt. Met hun, veelal, goedkope busrondreizen door Europa bestaat de clientèle vooral uit jongeren die voordelig willen reizen, en ouderen. Ouderen die soms behoeftig zijn. 
Casteleijn: 'We merken dat het aantal aanvragen voor rollators sterk stijgt. Maar we krijgen ook andere verzoeken, zoals het regelen van een kamer op de begane grond. Op dat moment nemen we contact op met de bestemming die is uitgekozen om alles te regelen. Dit heet "een essentie" en daar zit een kleine financiële consequentie aan verbonden van 27 euro. In principe is iedereen welkom bij ons, behalve de echt zware gevallen. Er moet wel altijd zelf verzorgde begeleiding aanwezig zijn, want je kunt de buschauffeur niet alle verantwoordelijkheid in zijn schoenen schuiven. En vooral bij onze rondreizen geldt dat de rest van de groep geen hinder mag ondervinden en dat degene met een beperking mobiel moet zijn voor de betreffende reis en het programma kan volgen. Natuurlijk zijn mensen vrij om aan te geven dat ze bijvoorbeeld een dag willen overslaan. Een blindengeleidehond is een moeilijk verhaal in de bussen. Dat gaat gewoon niet. Tenzij de hele bus exclusief wordt afgehuurd door mensen met honden. Ik zal dan ook moeten kijken of het appartement of hotel daar geen bezwaar tegen heeft. 

Onze ervaring is overigens, dat veel mensen helemaal niet aangeven dat ze een beperking hebben, en daarbij speciale wensen. Dan kunnen wij vooraf natuurlijk niets regelen voor deze klanten en ter plekke is niet altijd alles zomaar mogelijk. Zo stonden ineens de camera's van "Red mijn Vakantie" voor mijn neus. Een groep van tien personen had bij ons geboekt en daar bleek iemand bij te zitten met een rolstoel. Dit hadden zij niet vooraf aangegeven. Deze meneer zei van wel, maar daar was geen registratie van. De hele groep wilde andere kamers in een ander hotel. Ik heb dat gelukkig wel kunnen regelen voor de man in de rolstoel en zijn vrouw, maar ik kon niet de hele groep verkassen. Heel vervelend. Ook in eerste plaats voor de klant.'

Peter Langhout Reizen wil graag groeien en meer klanten bedienen. Casteleijn: 'We richten ons nu niet op gespecialiseerde reizen, maar misschien gaat dat ooit wel gebeuren.' Maar iedereen die mee kan, is welkom, ook klanten met een beperking, al dan niet per groep. Een organisatie als Bartiméus zou hierbij een informatieve en adviserende rol kunnen spelen. Bijvoorbeeld door voor reisorganisaties een lijst met aandachtpunten te maken. Mocht iemand met een visuele beperking een reis boeken, dan weet Peter Langhout Reizen waar ze op moeten letten en hoeft de klant niet alle informatie te geven. 

Institute of Travel: 'Meestal kunnen we de reis aanpassen'

Paul Vigeveno (57) is mede-eigenaar van Institute of Travel. De holding omvat verschillende kleine reisorganisaties die stuk voor stuk culturele reizen aanbieden, over het algemeen groepsreizen. Vigeveno is tevens directeur van een van die organisaties: Voyage & Culture. Zodra we het hebben over reizen met een visuele beperking raakt Vigeveno op dreef. Hij zit vol ideeën en is meteen dolenthousiast. Samenwerken! Voyage & Culture en Bartiméus. Want onder cultuur valt niet alleen een rondreis met als thema de renaissance, maar ook culinair of muziek. Onderwerpen die je als blinde of slechtziende heel goed kunt ervaren door gehoor, reuk, tast en smaak. 
Vigeveno: 'Iedere bestemming van ons wordt met cultuur verbonden. Niet door het bij elkaar harken van de bekende plaatsen, maar op een inhoudelijk verantwoorde manier. Door thema's aan een reis te koppelen, kunnen we er echt in duiken. Reizen is meer dan alleen het bezoeken van een museum. Onze begeleiding is zeer kundig en geeft bijvoorbeeld ook lezingen tijdens de reis.' Voyage & Culture krijgt geregeld te maken met speciale verzoeken van hun klanten. 
'Jongeren hebben meestal geen zin in een groepsreis, daarom bestaat onze klantenkring voor het grootste gedeelte uit vijftigplussers. Zodra mensen hebben aangegeven dat ze een beperking hebben, bellen we ze op om erachter te komen wat hun grenzen zijn, want niet alle reizen zijn geschikt voor iedereen. Soms is een programma te zwaar, maar meestal kunnen we voor diegene de reis aanpassen. Door bijvoorbeeld een paar plekken over te slaan. Dan zorg ik voor een taxi zodat ze zelf een ronde door de stad kunnen doen. Maar het moet niet zo zijn dat een beperking invloed heeft op de rest van de groep en op het programma. Er moet wel een bepaald niveau zijn qua lichamelijke en geestelijke fitheid. Eerlijk is eerlijk: het is natuurlijk het beste als mensen het zelf aangeven. Maar dat gebeurt niet altijd. Dat heeft met zelfkennis en een reëel zelfinzicht te maken. Sommigen denken: dat kan ik wel. Maar dan komen zowel jezelf, je reispartner als wij in problemen.' Daar wil hij nog beter op inspelen. Vigeveno ziet het al helemaal voor zich: 'We zouden speciale reizen voor slechtzienden en blinden kunnen samenstellen. 
Daarbij geven de mensen zelf aan of ze speciale behoeften hebben en organisaties als Bartiméus kunnen helpen door samen met ons te kijken naar wat er voor nodig is om een dergelijke reis in elkaar te zetten. Uiteindelijk kun je namelijk alle reizen ontwikkelen, als er maar een doelgroep voor is.'

Beter-Uit Reizen: 'Irritaties binnen de groep duren nooit lang' 

Niemand wordt uitgesloten bij Beter-Uit Reizen. 'Ik wil namelijk geen enclaves creëren door alle reizen te specificeren', aldus Jan van den Bosch (60), directeur van Nederlands grootste christelijke reisorganisatie. 'We hebben geregeld te maken met mensen met een beperking en die zijn welkom. We moeten dat voor elkaar opbrengen. Niet iedereen met een beperking wil mee met een gespecialiseerde reis. Zij willen "gewoon op vakantie". En niet met veertig man in een rolstoel.' 
Soms zorgt het voor irritaties als bijvoorbeeld iemand met een visuele beperking meegaat op een groepsreis. 'Maar dat duurt nooit lang. Vaak liggen er vooroordelen aan ten grondslag. Mensen denken al snel dat iemand met een beperking ook geestelijk niet in orde is. Maar het is mijn verantwoordelijkheid om ook voor die deelnemers te zorgen. Zo zijn de toiletten in onze vakantieparken geschikt voor mensen met een lichamelijke handicap, zijn we nu bezig met een cruise die ook geschikte douches heeft voor iemand in een rolstoel en zijn onze reisleiders getraind op deelnemers met een beperking, vooral ouderen.' 
En die ouderen maken een steeds groter deel uit van de doelgroep van Van den Bosch. 'Toen ik dertig jaar geleden begon met de reisorganisatie, was je met 65 jaar te oud om te reizen. Nu doen mensen van 85 nog heel vitaal mee. Ik vind dat mooi om te zien. En ik vind het mijn verantwoordelijkheid om die mensen zo goed mogelijk tegemoet te komen. Dat ze niet op de zestiende verdieping worden ingeboekt, of ik geef door dat de keuken beter een gebonden soep kan serveren in plaats van een heldere bouillon. Dat eet namelijk makkelijker. Als je bij ons boekt, kun je aangeven of je bijvoorbeeld medicijnen slikt, een dieet hebt of slechtziend bent en daar houden wij rekening mee.' Maar er zijn grenzen. 'Honden in de bus gaat niet en als je een ernstige beperking hebt, je bent bijvoorbeeld blind, moet er begeleiding mee. Een vriend of familielid, maar wij kunnen ook begeleiding regelen. Daar is meestal wel een potje voor, dus ik hoef deelnemers eigenlijk nooit op extra kosten te jagen.' Mensen met een lichamelijke beperking zijn dus van harte welkom en hoeven niet zelf overal aan te denken. Van den Bosch denkt mee en dat zal voor veel reislustigen een verademing zijn.

Gespecialiseerde reisorganisaties

Er zijn ook reisorganisaties die zich puur richten op mensen die beperkt mobiel zijn en/of op mensen die net wat meer zorg of begeleiding vragen. Iedereen kent wel De Zonnebloem die 155 vakanties in Nederland aanbiedt en 120 in het buitenland. Medewerker externe communicatie Judith van Dongen: 'We willen mensen uit de dagelijkse sleur halen. De voordeur openzetten zodat ze in contact komen met de rest van de maatschappij. Achter de geraniums vandaan.' MiVa Vakanties verhuurt aangepaste vakantieaccommodaties in Frankrijk. Maar omdat deze vaak op een camping staan, zijn ze minder geschikt voor slechtzienden en blinden, aldus voorzitter Anton Hendriks. Wel voor mensen met een lichamelijke beperking. 'Wij gaan verder dan alleen "drempelvrij", zoals veel reguliere organisaties doen. Bij ons weet je dat je ook zonder problemen naar het zwembad kan.' Iris heeft op haar website een groot aantal gespecialiseerde reisorganisaties staan: www.bartimeus.nl/iris.

Kaders:

Is zijn beperking onze beperking?

'De meeste medereizigers schrokken een beetje toen ze mij met een stok op Schiphol zagen staan. Ze hoopten dat mijn beperking geen belemmering zou worden. Maar die gedachte werd steeds minder en minder en was aan het eind van de vakantie bij iedereen weg. Onder andere door een voorstelrondje, positieve houding, mijn eigen persoonlijkheid, grote zelfstandigheid en veel communiceren. De reisgenoten en reisleider hebben mij uitstekend en super spontaan begeleid!'
Maurice de Ruijter over de reacties van zijn medevakantiegangers bij een groepsreis van Beter-Uit Reizen. 

www.beter-uit.nl

Quotes:

'We regelen bijvoorbeeld een kamer op de begane grond. Aan een dergelijke "essentie" zit een kleine financiële consequentie'

Eugène Casteleijn  

Hij staat voetballend op de foto bij strandje aan het.
'Er zijn voldoende culturele aspecten die je door gehoor, reuk, tast en smaakt kunt ervaren'

Paul Vigeveno

Hij leunt op de reling aan de gracht met grachtenpanden.
'Het is mijn verantwoordelijkheid om ook te zorgen voor deelnemers met een beperking'

Jan van den Bosch

Hij zit in een natuurlijke omgeving om een koffer.
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Troep van de stoep

Foto's: Henriëtte Eijkelenboom, Hollandse Hoogte

Op de foto staat een deel van een stoep met geleidelijnen. Dit deel is afgezet met paaltjes en stokken. Ook staan er nog drie kleine foto’s van de gele-kaarten-actie van 1 april in Zeist. Op alle drie staat een meisje met een geleidestok tussen fietsen.
'n Gele kaart!
Wat heb ik nu aan mijn fiets hangen? 

Een gele kaart?! 

Wat moet dat? 

Hoezo sta ik hier niet goed. 

Betekenen die ribbellijnen dan niet dat ik juist hier mijn fiets moet neerzetten. 

Er staat altijd een hele rij. 
Huh? 
Het is een wat? 
Een geleidelijn? 
Voor blinden? 
Die met een stok lopen? 
U houdt me toch niet voor de gek, hè. Het is immers 1 april vandaag. 
Nee? Serieus? 
Nooit geweten. Ik parkeer 'm voortaan ergens anders. Natuurlijk, geen probleem. Graag gedaan.

Lang niet iedereen weet waarvoor de reliëf-tegels dienen. Fietsen, reclameborden, terrassen... noem ze maar op, de obstakels waar blinden tegenaan lopen. Het leidt niet alleen tot pijnlijke botsingen en blauwe plekken, maar geeft ook een onveilig en onzeker gevoel.

Met de gele kaarten-actie op 1 april in Zeist vestigden de gemeente Zeist en Stichting Bartiméus de aandacht van het winkelend publiek en de winkeliers op de geleidelijnen en hun -belangrijke functie voor de zelfstandigheid van blinden. 

Doe ook mee aan deze actie! Zet de gele kaarten bijvoorbeeld in op routes naar bushaltes, stations en winkelcentra.

Op www.bartimeus.nl/iris kunt u de gele kaart downloaden. Iris ontvangt graag uw ervaringen, in woord en/of beeld: iris@bartimeus.nl
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Bestemming bereikt

Navigatie geeft visueel gehandicapten meer vrijheid

Door Maarten van der Laan, fotografie René ten Broeke

Fot van een jongen die met een iPhone en een hond zijn weg vindt.
Mensen met een visuele beperking zijn de afgelopen decennia mobieler geworden. Dit is mede te danken aan nieuwe technologieën die bewegingsvrijheid ondersteunen. Goed nieuws! Een recente ontwikkeling is Navigon, een navigatieprogramma voor de iPhone. Bartiméus* organiseert trainingen om meer blinden en slechtzienden hiermee wegwijs te maken. Natuurlijk loopt Iris mee. 'Over 10 meter rechtsaf!'

Bij binnenkomst struikelt Iris bijna over vijf geleidehonden die gebroederlijk bij elkaar liggen. Hun baasjes zitten elk met oordopjes in en met een iPhone in de aanslag, klaar voor het theoriegedeelte van de training. Derk van de Velde (49) van Bartiméus, zelf blind, is de trainer. Hij gebruikt Navigon al een tijdje, en naar grote tevredenheid. 'Heel handig als ik op huisbezoek ga bij een cliënt waar ik nooit eerder ben geweest. Navigon geeft onderweg instructies, zoals dat ook gaat bij navigatie in een auto. Met oordopjes in is het net een kaartlezer die in je oor fluistert.'

En dat is erg handig, want voor iemand met een visuele beperking brengt het lopen van A naar B uitdagingen met zich mee. Hoe weet je waar je bent? Hoe vind je de weg als je straatnaambordjes en kaarten niet kunt lezen? En hoe voorkom je dat je tegen een lantaarnpaal loopt?

Niet alleen meer lopen op gevoel

Volgens de deelnemers oriënteren zij zich vooral op gevoel en met gebruik van gezond verstand. Hun ervaring is dat bekende routes gemakkelijk te lopen zijn, helemaal als de geleidehond meegaat. Deze waarschuwt voor afslagen, oversteken en obstakels. 'Mijn hond kent de route zelf niet', aldus Van de Velde. 'Ik vertel hem waar we naartoe gaan. Voorheen moest ik daarvoor de route vaker hebben gelopen, maar dat hoeft nu niet meer. Nu pak ik mijn iPhone, vul de eindbestemming in en vertrek.'

Dat lijkt de deelnemers ook wel wat. Nanne Vonk (19): 'Ik zit in een commissie van mijn studievereniging. Elke maandag vergaderen we, telkens bij iemand anders. Nu bel ik een commissielid om er samen naartoe te gaan, op de tandem. Dat is gezellig, maar ik wil er ook op een makkelijke manier en op eigen houtje komen. Dat kan hiermee.' Ze buigt zich weer over haar iPhone, en glijdt met haar vinger over het aanraakscherm. Ondanks dat ze het scherm niet kan zien, gaat de bediening vloeiend. Dit komt door de aanpassingen voor visueel gehandicapten die Apple in zijn populaire smartphone heeft ingebouwd. 

De hond blijft belangrijk

'We gebruiken Navigon vanwege de voetgangersmodus', aldus trainer Van de Velde.  'Deze bevat veel wandelpaden en handige locaties, zoals winkels en restaurants, maar ook bushaltes. En oh ja, hij stuurt je de snelweg niet op.' In het praktijkgedeelte van de training volgt de ultieme test. Gewapend met iPhone en met hun geleidehond starten de deelnemers aan een ingewikkelde route in hartje Utrecht - die ze nooit eerder hebben gelopen. 

Maikel Bader (24) en Geert Schoormans (24) gaan als eersten. Het is even spannend: 'Welke kant moeten we op?' Maar al snel blijkt dat ze Navigon kunnen vertrouwen en ze zigzaggen in rap tempo door het drukke centrum. 'Dit loopt ontspannen', aldus Bader. 'Ik hoef niet continu op te letten of ik een straat mis, want de navigatie waarschuwt me. Ik hoef alleen de instructies op te volgen.' Maar in een zijstraat ontstaat twijfel. De deelnemers staan op de rijweg en kunnen de stoep niet vinden. Derk: 'Ja, stoepen herkent-ie niet, Maar gelukkig is mijn hond mee. Brent! Stoep!'

Op deze painga staan twee foto’s van mensen die navigeren met behulp van hond en iPhone. 

Foutmarge houdt scherp

Het is niet de enige keer dat de navigatie niet helemaal nauwkeurig blijkt. Afhankelijk van het GPS-bereik is er een foutmarge van tussen de 10 en 60 meter. In een auto valt dat nauwelijks op, maar voor voetgangers is dit anders. Af en toe komen instructies voor of na de desbetreffende straat, waardoor de deelnemers afwijken van de route. Zodra de applicatie dit merkt, start een herberekening, en wordt de route aangepast. Dit baart de deelnemers geen zorgen. 'Ach', relativeert Tom Hessels (60), 'in elk geval kom ik uit tussen 10 en 60 meter van waar ik moet zijn. Je kent de route niet, maar je komt er toch, dat is het belangrijkste.' En dat klopt: de deelnemers bereiken sneller dan verwacht de thuisbasis. 'Bestemming bereikt!'

Nieuwe vrijheid

Naderhand maakt iedereen een opgetogen indruk. Vonk vertelt enthousiast: 'We zijn gekomen waar we wilden zijn, zonder dat we de weg wisten. Zo kan ik makkelijk naar mijn commissie.' Lotte Bloemendaal (49): 'Ik hoef niet meer te plannen. Dit is een nieuwe vrijheid. Ding pakken en gaan.' 'Het is wel wennen om op Navigon te vertrouwen', vindt Bader. De rest beaamt dit. Maar die vrijheid is heel prettig. Van de Velde concludeert: 'Het continu op de route letten is iets om los te laten.'

Iris houdt van innovatieve oplossingen. En van innovators met visie en een hart voor inclusiviteit. Al die, vaak technische, verbeteringen kosten natuurlijk geld en worden wel of niet vergoed. En daar maakt Iris zich zorgen om. Wanneer is bijvoorbeeld hard- en software 'noodzaak'? Voor werk, opleiding of privé? In hoeverre is daar een vergoedingsgrens te stellen? Vanuit de praktijk hoort Iris verschillende verhalen. UWV, WMO... de richtlijnen blijken niet eenduidig te zijn. Dat pakt vaak gunstig uit. Vaak ook ongunstig. Zoals u weet, pleit Iris voor 'normaal waar het kan, bijzonder als het moet'. Wat Iris betreft geldt dit voor het gebruik van technische hulpmiddelen én voor de vergoeding daarvan.

Kader:

'Een bochtje naar links!'

'Dat roept mijn begeleider. Dan: "En een bochtje naar rechts." Volgzaam als ik ben, glijd ik op ruim 1.800 meter hoogte achter de stem van mijn begeleider aan. Alsof ik geen visuele beperking heb, trotseer ik de met sneeuw bedekte bergen van Oostenrijk. In januari reisde ik met 22 andere visueel beperkten met de Nederlandse Visueel-gehandicapte Ski Vereniging naar Bramberg om te skiën en te langlaufen. Dag in dag uit zijn wij begeleid door 26 enthousiaste ski- en langlaufbegeleiders.' Patricia Bolink www.nvsv.nl

Bij de producten:

Apple 

De iPhone is standaard voorzien van toegankelijkheidsopties, zoals VoiceOver en navigatiesoftware voor blinden en slechtzienden.

Android 

Aan Android is een schermlezer toegevoegd en het besturings-systeem bevat twee gratis navigatieprogramma's voor mensen met een visuele beperking: WalkyTalky en Intersection Explorer.

TrekkerBreeze 

De TrekkerBreeze is een GPS-navigatie--systeem. In de oriëntatie-modus meldt het straatnamen en kruisingen. Het is mogelijk om routes te volgen, maar de gebruiker moet deze eerst lopen om ze in het systeem 'op te nemen'.

I-Cane 

I-Cane is een intelligente blindenstok, met op het handvat een voelbare, draaiende pijl. Als detectiesensoren een obstakel opmerken, geeft de pijl dit aan. Navigatie van vooraf ingestelde routes is ook mogelijk.

Ray 

Ray is een klein en licht apparaat voor in de hand. Met sonar detecteert het obstakels en doorgangen. De gebruiker krijgt een waarschuwing door een tril- of geluidssignaal.

In samenwerking met geleidehondenschool DESUDO en dankzij een gift van ZonZoo Nederland.
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Iris maakt kennis met Hoëlle Corvest

Door Ilona Nieboer, fotografie Jean-Pierre Ferragu

Er staan twee foto:

· Foto 1: een vrouw voelt een bord met uitleg in braille met quote: “Culturele rijkdom bereikbaar maken voor iedereen”
· Foto 2: een vrouw voelt hoe twee reuzeninsecten in een museum vechten.

Bij een van de beste wetenschaps-musea ter wereld werkt Hoëlle Corvest. Sinds 1986 is zij mede-werker Toegankelijkheid voor mensen met een visuele beperking bij het Cité des Sciences et de l'Industrie in Parijs. Daarnaast adviseert ze musea en organisaties in Frankrijk, en daar-buiten, die collecties of informatie willen ontsluiten voor haar doelgroep. Corvest is inmiddels een autoriteit op haar gebied. Zij deelt haar kennis en ervaring met plezier, ook met u en Iris.

'Culturele rijkdom bereikbaar maken voor iedereen'

Corvest raakte als jong meisje door een ongeluk blind. Ze zet haar beperking in als missie: culturele rijkdom ontsluiten voor mensen met een visuele beperking. Haar missie past bij de opzet van het Parijse wetenschapsmuseum: hoe zijn we maximaal toegankelijk voor zoveel mogelijk bezoekers, inclusief gehandicapten, mensen met sociale problemen en anderstaligen. Dilemma's die een bezoek in de weg zouden staan, worden zoveel mogelijk weggenomen. 

'Het Cité is een museum van enorme omvang waar 20 tot 25 tentoonstellingen tegelijk aan de gang zijn', vertelt Corvest, die een universitaire studie geschiedenis en geografie heeft afgerond. Sommige exposities duren een paar jaar, andere sluiten na enkele maanden. Corvest werkt nauw samen met ontwerpers om een tentoonstelling te vertalen voor de niet-ziende bezoeker. 'Steeds is het weer een avontuur om de beste middelen daarvoor te vinden.'

Voor een ziende mens is het meestal in één oogopslag helder wat in een ruimte is tentoongesteld, welk verhaal wordt verteld en wat je er kunt doen. Deze samenhang wil Corvest ook duidelijk maken voor een blinde of slechtziende bezoeker. 'We zorgen voor een inleiding, zodat mensen weten wat ze kunnen verwachten. Daarnaast maken we veel gebruik van gesproken taal of geluiden, bijvoorbeeld in de vorm van commentaar bij getoonde beelden. Of mensen hebben, zoals in het Planetarium, diverse knoppen op hun audioguide waarbij ze de begeleiding kiezen die zij nodig hebben: een vertaling, een extra beschrijvende uitleg voor slechtzienden en blinden, gebarentaal of ondertiteling.'

Corvest vindt het heel belangrijk dat er voor visueel beperkten aanvullende elementen zijn. 'Bijvoorbeeld objecten die zij kunnen aanraken en die hen over het thema vertellen. Dat kan een reliëftekening of een driedimensionale voorstelling van een onderwerp zijn. In de voorbereiding zoek ik naar middelen en mogelijkheden die goed integreren in een expositie en die een goede en werkbare aanvulling vormen. Steeds weer is het zoeken naar materialen en technieken die geschikt zijn voor de tastzin.' 

Het kostte Corvest veel tijd en aandacht om in haar werk het optimale te bereiken. 'Ik neem kennis van de problematiek waar mijn collega's mee te maken hebben, of dat nu de inrichting van een ruimte betreft of het bedenken van de beste oplossing hoe elementen en subthema's van een expositie kunnen worden vormgegeven. Vervolgens houd ik bij het maken van een keuze rekening met het gebruiksdoel van een element, hoe lang het wordt gebruikt en wat het budget is.' Inmiddels heeft Corvest niet alleen een schat aan ervaring in het laten maken van elementen die blinden en slechtzienden kunnen aanraken. 'Ook heb ik het geluk al meer dan 20 jaar zeer nauw samen te werken met een onderzoeksteam van een opleidingscentrum voor docenten. Zij doen onderzoek naar tactiele tekeningen. Ik heb mij inmiddels de grafische taal eigengemaakt en weet de regels waar een tentoongesteld voorwerp aan moet voldoen.'

In samenwerking met dat opleidingscentrum maakt zij tactiele uitgaven. Niet alleen verschenen er boeken met museumonderwerpen en over wetenschappelijke onderwerpen voor 'haar' Cité, maar ook voor het Louvre. 'Daarnaast hebben we prachtige boeken uitgegeven over historische monumenten.' Ook een boek dat de beginselen van het stripverhaal uitlegde, ervoer zij als een welkome aanvulling. Deze uitgave over de strip van Guust Flater was ook het begin van de samenwerking met Bartiméus in Nederland. Om zoveel mogelijk blinden en slechtzienden te bereiken met tactiele uitgaven, organiseren het Cité en het Louvre al dertien jaar gratis workshops voor deze doelgroep. 'Mensen leren daar hoe zij een tactiele tekening kunnen lezen.' 
Corvest constateert dat er helaas nog heel weinig tactiele afbeeldingen zijn. Wel als het gaat om geografische kaarten of eenvoudige schema's. 'Maar er zijn tal van technische mogelijkheden, zoals printen op zwelpapier waarbij de inkt voelbare lijnen vormt, printen in 3D en lasertechniek. Ik zou graag zien dat tactiele tekeningen een algemeen toegepast instrument worden. Een wijdverbreid gebruik zorgt ervoor dat de wereld beter is te begrijpen voor mensen die hun zicht missen. Het opent zoveel kennis op velerlei gebied. Ce n'est pas encore le paradis,' besluit ze. Het is nog geen paradijs, maar dankzij Hoëlle Corvest komt een beter leefbare wereld voor blinden en slechtzienden wel dichterbij.
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Zintuigen

Illustratie David Hughes

Geluidsgolven als geleidelijnen  Geluid golft, weerkaatst en golft weer terug. Deze echo's geven een beeld van de omgeving. Niet alleen voor vleermuizen, maar ook voor steeds meer blinden is dat beeld voldoende om zich te kunnen oriënteren: echolokalisatie. Tom de Witte, bijvoorbeeld, is een expert. Kijk maar, op www.bartimeus.nl/iris.
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Iris ziet

VN-verdrag nu waarmaken!

Gelijke rechten voor mensen met een beperking

Hoezeer Nederland ook een modern land is en op veel vlakken voorop wil lopen: wij brengen de gelijke rechten voor mensen met een beperking nog onvoldoende in de praktijk. Iris verbaast zich daarover en ondersteunt van harte de manifestatie die op 29 maart jl. plaatsvond in Utrecht: 'Het VN-verdrag Waarmaken!'

Al in 2007 ondertekende Nederland het VN-verdrag over gelijke rechten voor mensen met een beperking, maar de regering heeft het verdrag nog niet bekrachtigd. Zolang dit niet het geval is, kan niemand in Nederland zich op deze rechten beroepen. Het gaat daarbij niet om nieuwe rechten, maar om de verzekering dat mensen meteen beperking op gelijke voet met anderen de universele rechten voor de mens kunnen genieten en dat zij op gelijke wijze kunnen deelnemen aan de maatschappij. Deze verzekering moet de regering verankeren in wetgeving. De manifestatie had en heeft als doel dit proces en het denken over een inclusieve samenleving te bevorderen.

Inclusieve samenleving
De manifestatie stond in het teken van de 'inclusieve samenleving' een samenleving met als uitgangspunt in denken en handelen dat iedereen meedoet. Dit gaat ons allemaal aan, want we kennen allemaal mensen die door leeftijd of ziekte beperkingen hebben en niemand heeft de garantie zelf zonder enige beperking te blijven. Voor een inclusieve samenleving is het belangrijk samen te leven, samen te leren, samen te werken en samen te bepalen. De manifestatie bracht dit uiteraard in de praktijk, en wel via themapleinen en een congres. Het was teleurstellend dat de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, op het laatste moment liet weten niet mee te doen aan de manifestatie én ook geen vertegenwoordiger zond. Is dit een signaal van het kabinet niet geïnteresseerd te zijn? 

Hier staat een fotot van twee mannen die navigeren met behulp van hond en iPhone.

Iris vindt: 
Niemand van ons heeft de garantie zonder beperkingen te blijven. Een inclusieve samenleving gaat ons daarom allemaal aan.

Samen leven
In hoeverre leven we in Nederland daadwerkelijk samen? Dat gaat verder dan dat de overheid het VN-verdrag bekrachtigt. Het zit 'm ook in de bereidheid van ieder individu om stil te staan bij inclusievraagstukken en om inclusief denken ons eigen te maken: binnen ons werk en in ons privéleven.

Samen leren

'Passend onderwijs' leek een mooi concept, met goede uitgangspunten. Maar bezuinigingen, private schoolbesturen met eigen doelen en prioriteiten en het gebrek aan een langetermijnvisie bij de overheid vormen belangrijke obstakels. Iris staat voor passend onderwijs voor echt ieder kind.  

Samen werken

Welke implicaties heeft het VN-verdrag voor werk door mensen met een beperking? Er zijn veel goede voorbeelden uit de praktijk waar werkgever en werknemer met en zonder beperking er samen prima uitkomen. Iris ondersteunt het streven naar een 'inclusieve arbeidsmarkt'.

Samen bepalen

Samen bepalen hoe onze samenleving eruit ziet kan veel verder gaan dan je stem uitbrengen tijdens verkiezingen. Het betreft locale aangelegenheden, landelijke zaken, maar ook de inrichting van je eigen bestaan. De inrichting van je leven als je een verstandelijke beperking hebt, bijvoorbeeld, en de mogelijkheid die je hebt om de zorg en verzorging in te kopen die jij nodig acht.

Lees, zie en hoor meer: www.vnverdragwaarmaken.nl

Noord Nederlands Toneel speelt Teiresias

Deze theatervoorstelling betreft een Griekse tragedie en gaat over de staat van blindheid. Blinde en ziende acteurs werken nauw samen. Ze vertellen het verhaal van de blinde ziener Teiresias. Het geheel is een mengeling van verhalen uit de oudheid en huidige kennis, een product van artistiek leider Ola Mafaalani en schrijver Ko van den Bosch. Zo verblindt godin Athene Teiresias in een flits als hij haar naakt ziet baden. Hij krijgt er ook wat voor terug: de gave om in het geluid van de vogels de wil van de goden te kennen. Bovendien schenkt Zeus hem zeven extra levens, uit medelijden. En dus leeft Teiresias zeven keer langer. Als hij door een speling van het lot zijn zicht weer terugkrijgt, raakt hij in de war. Hij voelde zich thuis in zijn blinde leven en wil daar weer naar terug.

Uiteindelijk blijft tussen zienden en blinden één vraag over: wat zegt het hebben of niet hebben van zicht over de essentie van de mens? Het is één verhaal, gespeeld in één ruimte. Voor de duur van de voorstelling vergeet je wie wel en wie niet kan zien. Teiresias is nog te zien op 17 en 18 mei in de Stadsschouwburg in Amsterdam.

www.teiresias.nu
Hier staat een foto bij van een man met een baard en een bril met een aparte pruik op.
Een beperking? Dan geen inburgeringscursus

Het bericht bereikte Iris dat immigranten met een beperking vaak geen inburgeringscursus hoeven te doen. Iris vroeg zich een aantal zaken af en legde deze punten voor aan het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK): 
Als de wet de mogelijkheid tot ontheffing biedt voor mensen met een beperking, wat betekent dat voor hun status?
Ministerie BZK: De inburgeringsplicht is één van de voorwaarden voor het verkrijgen van een permanente verblijfsvergunning. Iemand kan ontheven worden indien hij/zij niet in staat is het inburgeringsexamen binnen de gestelde termijn te behalen vanwege medische redenen. De medische ontheffing kan worden verleend - op basis van het medische advies van een onafhankelijke arts - door het college van B&W van de gemeente. Medische ontheffing betekent dat iemand niet meer aan de inburgeringsplicht hoeft te voldoen in het kader van verkrijging permanente verblijfsvergunning of naturalisatie. Het vormt in die zin geen belemmering voor de verblijfsstatus.

Is het inburgeringspakket in aangepaste vorm leverbaar, bijvoorbeeld in braille of voorgelezen?

Ministerie BZK: Het ministerie geeft geen inburgeringsmethoden uit. Het inburgeringsonderwijs is sinds 2007 opengesteld aan de markt. Dat betekent dat marktpartijen verantwoordelijk zijn voor het ontwikkelen van lesmethoden. Het ministerie is verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de afname van het inburgeringsexamen. Inburgeraars met een lichte visuele beperking kunnen het examen afleggen onder aangepaste mogelijkheden die voor hen relevant zijn, zoals met het gebruik van een vergrootglas.

Daarnaast is er een groep inburgeraars die niet met extra begeleiding of andere lichte aanpassingen de inburgeringscursus kunnen doorlopen cq het examen kunnen afleggen. Deze groep wordt ontheven van de inburgeringsplicht maar kan bijvoorbeeld wel taalonderwijs volgen bij instellingen die taalonderwijs aanbieden als geı¨ntegreerd onderdeel van een breder zorgtraject. 

Wat doet het ministerie om ook deze groep in te laten burgeren?

Ministerie BZK: De gemeente is verantwoordelijk voor het inkopen en aanbieden van een traject dat aansluit bij de doelgroep. De WMO kan een aanvullende financiering bieden voor mensen die extra ondersteuning nodig hebben tijdens het inburgeringstraject. Daarnaast biedt het Persoonlijk Inburgeringsbudget(PIB) de mogelijkheid om trajecten op maat in te kopen. Inburgeraars met een lichamelijke beperking, speciale behoeften of wensen kunnen hiermee hun eigen inburgeringstraject vormgeven in plaats van het regulier door de gemeente ingekocht traject te volgen. Voor de groep zwaar slechtzienden en blinden is geen specifiek inburgeringsprogramma ontwikkeld. Deze groep heeft baat bij een breder zorgtraject. Het PIB zou ook ingezet kunnen worden om een dergelijk taaltraject in te kopen.

Hoeveel mensen krijgen een ontheffing?

Ministerie BZK: In 2009 en 2010 kregen respectievelijk 1961 en 2546 mensen een ontheffing voor het volgen van een inburgeringscursus.

De Amerikaan Pete Eckert creëert etherische beelden door foto's te maken met geluid. 'Geluid wikkelt zich om de beelden heen en toont mij hoe deze er daadwerkelijk uitzien', zegt hij. 'Mijn kunst is een bijproduct van mijn gewaarwording van de omgeving.' Eckert heeft retinitis pigmentosa, een erfelijke aandoening waarbij pigment in het netvlies wordt afgezet en waarbij delen van het netvlies afsterven. Als industrieel ontwerper en beeldhouwer had Eckert wel affiniteit met fotografie, maar toen hij blind was, werd fotograferen zijn manier van scheppen. Hij noemt zichzelf een blind visual artist.

Bron: www.nrc.nl. Zie ook: www.peteeckert.com

Pagina 28:

Op deze pagina staan 2 foto’s van parachutespringende mensen, 1 foto van mensen die de rand van een perron aan het schilderen zijn en een foto van fietsende kinderen aan een autoweg.
Iris feliciteert

...de Ambassadeurs voor Toegankelijkheid in Brabant

Afgelopen februari stond Brabant in het teken van toegankelijkheid met de campagne 'Pas op! Toegankelijk'. Deze campagne streeft ernaar dat Brabant op alle vlakken toegankelijk is voor iedereen, ongeacht eventuele beperkingen. Elke week werd een Brabantse ambassadeur van de Toegankelijkheid gekozen, op basis van een toegankelijkheids-check die betrekking heeft op de toegankelijkheid van het pand. De vier ambassadeurs voor Toegankelijkheid in Brabant 2011 zijn: Brabants Historisch Informatie Centrum locatie 's-Hertogenbosch, Audax Textielmuseum Tilburg,Theater aan de Parade uit 's-Hertogenbosch, Indoor Skydive Roosendaal.

pasop.toegankelijkbrabant.nl

www.toegankelijkbrabant.nl

...taxibedrijf Van Meurs met zijn sprekende bussen

In de gemeente Heerlen houdt taxibedrijf Van Meurs een proef met sprekende taxibussen. Via een luidspreker waarschuwt de rijdende bus andere weggebruikers, bijvoorbeeld met de tekst: 'Let op, dit voertuig gaat rechtsaf'. Dergelijke waarschuwingen moeten de veiligheid voor voetgangers en fietsers vergroten. Of dat ook zo is, wordt getest. Met dit idee won bedrijfseigenaar Frank van Meurs een aanbesteding in de gemeente Heerlen voor veilig en milieuvriendelijk vervoer van leerlingen in het bijzonder onderwijs. Van Meurs heeft zich in Engeland laten inspireren door pratende bussen.

Bron: nieuwsredactie Dedicon

...Esther Crombag met haar auto-biografie

Wellicht heeft u Esther Crombag al ontmoet in Iris 3-2010, de uitgave over onderwijs. Deze universitair docent aan de faculteit rechten van de Universiteit Maastricht heeft samen met coauteur Erik Knippenberg haar levensverhaal op papier gezet. In 'Blind Vertrouwen' vertelt ze hoe ze op haar elfde opeens volkomen blind werd. Het boek geeft een inkijk in het leven van een blind meisje dat haar leven weer op de rails wil krijgen en daarbij een grenzeloos vertrouwen houdt in een mooie toekomst. Praktische zaken, sociale contacten, van school naar studie, van studie naar werk, sport en ontspanning... veel gaat met vallen en opstaan, soms letterlijk, maar Crombag wenst niet op te geven en blijft positief. 

www.esthercrombag.nl

...de Telegraaf met zijn voorgelezen krant

De Telegraaf heeft de primeur: elke dag zijn alle artikelen uit de krant in voorgelezen vorm beschikbaar. Dit is mogelijk met de Orionwebbox die werkt met een internetverbinding, maar zonder pc. Andere kranten volgen binnenkort.

www.solutionsradio.nl

...ProRail met het markeren van 250 kilometer perronrand

Voor slechtzienden maakt een witte markering van de perronrand het onderscheid tussen perron en spoor veel duidelijker. ProRail maakt daarom de perronranden van ongeveer driehonderd stations wit; dat is ongeveer 250 kilometer. Deze actie maakt onderdeel uit van het Implementatieplan Toegankelijkheid dat erop is gericht reizigers met een beperking zelfstandig te kunnen laten reizen (zie ook de regeringsuitspraken op pagina 9). De markering bestaat uit meerdere lagen. Op de onderste laag strooit Prorail een korrel die de rand stroef maakt, en daaroverheen komt weer verf. Op stations waar nog werkzaamheden aan de perrons moeten plaatsvinden, brengt ProRail de markering later aan.www.prorail.nl/toegankelijkheid

...ov-website 9292 met de drempelvrije versie

9292 is de informatiebron voor reizen met openbaar vervoer van deur tot deur. Van vertrek- tot eindpunt geeft 9292 advies over bus, metro, trein en tram. Sinds januari is de website xs9292.nl online. Dit is een drempelvrije versie van de algemene website 9292ov.nl. Wie beide websites bekijkt ziet direct het verschil. De nieuwe website voldoet aan de gestelde toegankelijkheidseisen en gebruikersgemak W3C en drempelvrij.nl.xs9292.nl

...reisorganisatie Baobab met haar betrokkenheid bij kinderen met een beperking

Mensen die met Baobab op reis gaan, dragen via deze reisorganisatie bij aan kleine, lokale projecten in landen als Mexico, Kenia, Bolivia en Tibet. Veelal maakt een bezoek aan zo'n project ook deel uit van de reis. Stichting Sherp is een van de organisaties die Baobab steunt. Deze stichting zet zich in voor kinderen met een geestelijke en/of lichamelijke beperking. In Tibet betreft het projecten van Braille without Borders. Deze stichting maakt zich sterk voor blinde kinderen in Tibet. In dat land berust bijna een taboe op blind zijn en deze kinderen krijgen niet veel kansen. 

www.baobab.nlwww.sherp.nlwww.braillewithoutborders.org 

Oproep van Iris: geef mij door!

Iris ontmoet graag zoveel mogelijk mensen en vraagt u haar te introduceren bij uw collega's en binnen uw netwerk. Alvast hartelijk dank.

Service
Reageren?Reacties op de artikelen zijn van harte welkom. Brieven graag voorzien van naam en telefoonnummer. De redactie behoudt zich het recht voor brieven te weigeren of in te korten. Stuur uw brief aan: Iris, afdeling Communicatie, Postbus 340, 3940 AH in Doorn of mail naar iris@bartimeus.nl. 

Gratis abonneren?

Leest u Iris via een collega en wilt u het blad zelf ontvangen? Meldt u zich dan aan als abonnee via een -mailbericht aan iris@bartimeus.nl. Graag uw bedrijfsnaam, naam, functie en adresgegevens vermelden.

Pagina 30:

Vincent Bijlo

Er staat een foto van Vincent Bijlo met de quote: 'De gedachte aan het gemis is vaak veel sterker dan het gemis zelf'

Als... ik kon zien, nou, dan wist ik het wel, zeg. Dan pakte ik mijn motor, of nee, dan stapte ik in mijn cabrio, of ik zwierde op mijn Segway cool door de stad. Of ik trok mijn inline skates aan en mijn lichaam doorkliefde de vrije, frisse lucht. O, dat zou wat zijn. Ik zou fietstochten maken van honderden kilometers per dag, een camper huren en door heel Australië reizen, met een door een straalmotor aangedreven auto het wereldsnelheidsrecord verbeteren, een solozeiltocht rond de wereld maken, maandenlange voettochten maken naar stoffige bedevaartsoorden...

Maar ja, helaas, dat kan niet, want ik kan niet zien. Dus zit ik hier, met mijn mobiele telefoon immobiel te wezen. Zelfs een taxi kan ik niet bellen, het taxibedrijf is in gesprek. Ik ijsbeer door mijn kamer, maak een bedevaartstocht naar de koelkast, pak een biertje en denk: nee, zelfmedelijdende idioot die je er bent, dat zou je helemaal niet. Je zou niet met je motor, je cabrio, je Segway, je zou waarschijnlijk precies hetzelfde doen als nu. IJsberen en een biertje drinken. De gedachte aan het gemis is vaak veel sterker dan het gemis zelf. 

Want was het de directeur van de Segwayfabriek zelf niet die zich met zijn Segway te pletter heeft gereden? En was het niet mijn motorvriend Rob die vol trots zijn motor kwam showen en hem drie maanden later alweer op Marktplaats moest zetten omdat hij teveel last van zijn rug kreeg? Of mijn nicht Simone die halverwege op weg naar Santiago de Compostela mailde: o, o, o, was ik maar thuis.

Dus ik stop met ijsberen, ga in mijn bureaustoel zitten, rijd een rondje door de kamer, nog een rondje, nog een rondje, ga achter mijn computer zitten en reis. Ik reis door de tijd, reis door de ruimte en ik weet dat echte vrijheid niet in een motor of een cabrio of een racefiets zit, echte vrijheid zit in je hoofd.

Mijn mobieltje gaat. Het taxibedrijf, of ik net gebeld had, en of ik misschien een taxi nodig heb. 'Nee', zeg ik, 'ik blijf thuis.' "Dat is maar goed ook," zegt het taxibedrijf. "Het hele land staat muurvast." Als wij mensen toch allemaal eens iets minder mobiel zouden willen zijn, wat zou dat een rust geven. Maar als ik zou kunnen zien, o jongen, racen op een circuit, of een sportvliegtuigje besturen, of vrachtwagen-chauffeur worden...

Nee, nee, nee, niet weer! Rust! Het zal niet gebeuren. Ik zal godzijdank nooit de Alpe d'Huez beklimmen, maar in mijn gedachten kan alles.

